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Резюме:

Тесфсдрителите си да се чувстват пълноценни. По отношение на детската аудитория функциите на обществената телевизия могат да назовани с термините възпитание, социализация и обществена интеграция, а дисфункциите - в техните антоними. Телевизионното възпитание, социализация и обществена интеграция се основават на и надграждат първичната функционална триада на медиите – информац

Функция на телевизията като медия:

Функционалността на медиите, според анализа на Х. Ласуел (1948)1 е сбор от наблюдение на окръжаващата среда, корелация на различните части на обществото и предаване на социалното наследство. Авторът изтъква, че средствата за масова информация изпълняват контролиращи, социализиращи и интегриращи функции както по отношение на обществото, в което работят, така и по отношение на отделните индивиди и субгрупи в него. Ч. Райт57 формулира тезата за потенциалните дисфункционални еквиваленти на компонентите от типологията на Ласуел, т.е. превръщането на контрола в безконтрол, на социализацията в антисоциализация или свръх индивидуализация и на интеграцията в дезинтеграция. Анализирайки медийната функционалност, Катц, Гуреевич и Хаас58 стигат до извода, че отделните индивиди използват масовата комуникация най-вече, за да се свързват с останалите или да се изолират от тях. У. Шрам59, отбелязва разлика между функциите на медиите от двете страни на комуникационния процес. Според него комуникаторът изпълнява информационна, образователна, развлекателна, убеждаваща функции, докато реципиентът разбира, научава, забавлява се, избира и взема решения. Шрам предлага класификация в основата, на която стои разбирането, че медиите имат различни функции спрямо отделните системи на обществото. Спрямо политическата система това са наблюдение, контрол,
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57 цитиран по Katz, E., Blumler, Gureevitch, Utilization of Mass Comunication by
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58 Katz, E., Blumler, Gureevitch, Utilization of Mass Comunication by Individual, 1998

59 Wilbur, Shramm, Men,Messages and Media. D Look at Human Communication, New

York, 1973, 97-105

координация, политическа социализация. Спрямо икономическата - функциите на медиите са информиране за ресурсите, интерпретация на икономическата информация, провокиране на икономическа инициативност. Съобразно цялостната социална система средствата за масова информация имат функции да информират, координират, да провеждат социален контрол, да предават социални норми и ролеви предписания, и да развличат аудиторията си. Определенията и типологиите на функциите на медиите далеч не могат да бъдат изчерпени с приведените тук няколко твърдения. Общото е, че функциите се разглеждат като определен род въздействия, които медиата реализира върху обществената среда и могат да провокират у аудиторията еднакво успешно всякакви поведения - от активната реакция - до пасивното съзерцание, от позитивната подкрепа - до яростното отрицание. Изпълнявайки функциите си, медиата разпространява и съхранява необходимата за развитието на обществото информация, разширява познавателните хоризонти на аудиторията, създава и популяризира научната и творческа интелигенция и помага на зрителите си да се чувстват пълноценни. По отношение на детската аудитория функциите на обществената телевизия могат да назовани с термините възпитание, социализация и обществена интеграция, а дисфункциите - в техните антоними. Телевизионното възпитание, социализация и обществена интеграция се основават на и надграждат първичната функционална триада на медиите – информация, образование, забавление.

3.2. Информационна и образователна функция

Необходимостта от информация неотменно съпътства процеса на човешката еволюция и колкото по-комплексна става социалната действителност, толкова по-динамичен е и обменът на информация както в самата структура, така и извън нея. В съвременното общество основен фактор за задоволяването на потребността от информация са медиите и в частност - телевизията. Би могло да се каже, че първите телевизионни предавания са били насочени към задоволяване на зрителската необходимост от информация. Именно тя е и причината за високия рейтинг на информационните емисии в програмните схеми на операторите. Техническите способности на телевизията й позволяват ежедневно да предоставя на зрителите си големи обеми от социална информация. Естетиката на медиата превръща доставянето в представяне на богата колекция от всекидневни човешки взаимоотношения, поведения, образци на мислене, картини на статуси и роли, имиджи и типови представи. Конкуренцията на аудиовизуалния пазар предизвиква телевизионните професионалисти да търсят оригинални и атрактивни форми за представяне на информационното съдържание, които да провокират и задържат възможно най-дълго интереса и вниманието на аудиторията. В резултат телевизионните зрители съзнателно и доброволно разширяват нивото на своето знание и намаляват обема на незнанието. Ако тук възникне въпросът как всичко това се съотнася към децата, то отговорът е, че най-масово използваните източници на информация от съвременните деца са медиите и най-вече - телевизията. Това е основният аргумент за тезата на Хелмут Шелски, че децата днес опознават света на възрастните по-малко от техните разкази и поучения, не от гледане и съучастие, а преди всичко от радиото и телевизията, което означава, че “опитът за света на модерния човек се състои от 90 – 99% от хартия или публицистично предадена картина и тон”60.

60 цит. по. Буркарт, Р., Наука за комуникацията, Велико Търново, 2000, 294

Информацията, получена чрез телевизията, има няколко отличителни качества, които способстват в максимална степен процесите на детското възпитание, социализация и интеграция. На първо място това е многообразието на темите и неограничеността на формите за представянето на действителността. Телевизионният информационен поток дава възможност на зрителите да получат знанието, от което имат нужда, както и да видят събития, явления или опит, които първоначално може да отхвърлят. Това прави телевизионната информация особено подходяща за децата, които поради особеностите на възрастта си все още не са ориентирали интересите и желанията си. Следващото качество е многоцелевото предназначение на екранната информация. Отправените към аудиторията съобщения могат да бъдат използвани в различни направления и да бъдат полезни при постигането на най- разнообразни утилитарнии и духовни стремежи. Това означава, че ако децата бъдат компетентно напътствани, общуването им с медиата би могло да се отрази изключително благотворно върху развитието им. Информирайки, телевизията им позволява да опознаят околната си среда и да се чувстват като част от нея, помага им да намерят своята адекватна социална нисша и да опознаят дори това, което сами не могат да достигнат, което е достигнато извън опита на отделния индивид.

Телевизията умее да съхранява и да предава културата и културните норми. Тя дори възпитава култура чрез образователните, учебни, дори и забавни програми. Чрез визуалната си определеност телевизията помага на зрителите не само да усетят външния образ на даден предмет, но и да разберат връзките между събитията, явленията и обектите. По този начин телевизията провокира мисленето, въображението, творчеството, интуицията и адаптацията, защото зрителят освен че получава знание, разбира и как да го използва в ежедневната си практика, т.е. образова се. Израз на образователната функция на телевизията е показването на научни, културни, спортни и пр. достижения, популяризирането на обществено признати начини и норми на поведение, които, освен че обучават, създават лоялност към валидността на обществено възприетите политически, правни, икономически, етични норми. Първите телевизионни предавания с подчертана образователна функция са излъчени след Втората световна война (1945) от британския обществен оператор Би Би Си. Тяхната цел била да формират умения у възрастните зрители за отглеждане и възпитаване на децата. През 60-те години на ХХв. европейските телевизии въвеждат втори тип образователни предавания, които подпомагат развитието на учебния процес при учениците. Третият тип са предавания, предназначени за специалисти, чиято основна функция е популяризиране на научните постижения в дадена област61.

Образованието чрез телевизия протича на две нива – най-напред е пасивното усвояване от аудиторията на показваното знание и после - възможността на зрителите да наблюдават вариантите за приложението на придобитото знание. Възможността за лично участие в дискусионни форуми, които телевизията, благодарение на специфичните си технически и естетически характеристики предлага, също не бива да се пропуска. Телевизионното образование е предпочитано от децата, защото се основава не на количеството знание, което трябва да бъде усвоено за определен период, а на максималните количества интерес и забавление, които мотивират децата да останат пред екрана до края на програмата. Информационната и образователна функции на телевизията са взаимносвързани и зависими. Информацията, доколкото може да бъде разглеждана като мост между знанието и незнанието, е първата стъпка към зрителската образованост. Образованият зрител

61 по-подробно виж: Ангов, К. Телевизионната среда, С., 2000, 59-67

притежава способност да търси и оценява качествената информация, както и инструментариум да анализира и синтезира знанието, получено от съобщенията на медиите. Тези умения способстват за формирането на личностния профил и ориентация на зрителите и са особено необходими на децата, чието развитие е белязано от кризите на трансформиращото се българско общество.

Иманентната връзка между информационната и образователна функции на телевизията е базата, върху която се развиват възпитателните, социализационни и интеграционни въздействия на медиата по отношение на аудиторията й и най-вече - на детската част от нея.

3.2. Възпитателна, социализационна и интеграционна функция

Функциите на обществената телевизия да възпитава, социализира и интегрира децата са изключително важни в условия на социална трансформация. Първо, поради статута на телевизията в детския живот и второ, поради естетическите и техническите й възможности, благодарение на които може да компенсира невъзможността или откъзът на другите фактори в развитието на детската личност да реализират необходимите положителни влияния. Социализацията в традиционната форма на общество се характеризира с предаване на наличния опит, знания, ценности, роли в рамките на роднинския кръг. В трансформиращо се общество, обаче, на всяко поколение се налага да изучава и приема непознати роли, нагласи и ценности. Според П. Бъргър и Т. Лукман62, справянето в състояние на прелом изисква активирането на процеси на ресоциализация. Авторите оприличават тези процеси с

62 П. Бъргър, Т. Лукман, Социалното конструиране на реалността, С., 1996, 158.

първичната социализация. Разликата е, че ресоциализацията не започва от нищото, както първичната социализация, а трябва да преживее или по-скоро - да разруши и последните останали спомени от предишната реалност. Тъкмо в това се състои огромното препятствие пред успеха на ресоциализиращите процеси, който в значителна степен зависи от наличието на правдоподобна социална база, опосредена за индивида от значимите други, с които той трябва да установи високо афективна идентификация. Поради факта, че процесът на първична социализация се развива в най-ранната фаза на детството, социализиращите субекти обикновено са родителите и възпитателите, а в ресоциализацията, предвид потенциалната възможност да се наложи най-неочаквано във всеки жизнен етап на човека, подобни въздействия могат да оказват личности и институции, които задължително се ползват с високо обществено доверие. И тъй като тъкмо липсата на доверие и отричането от традицията са едни от най-силните болки на съвременното трансформиращо се общество, може да се допусне, че ресоциализацията, наложена от необходимостта от цялостно пренареждане на ценностите и структурите на социалния живот, се оказва сериозен проблем за българската трансфрмация. В тази празнина от функциониращи социализиращи субекти се появява телевизията, която предлага изградени социални типове и модели, достъпни и лесни за усвояване както от децата по време на тяхната социализация, така и от възрастните в услуга на тяхната ресоциализация. Социализационните процеси и в двата случая протичат в еднаква последователност - най-напред чрез усвояване и придържане към готови модели, които способстват за социалната ориентация на личността, след това - чрез анализ и оценка на противоречиви мнения, справяне със свръхинформация, толериране на другомислещия и накрая - чрез разбиране и проява на адекватна реакция спрямо глобалната мултикултурна обществена среда.

Към този естетически профил трябва да се добави и факта, че през годините на българския преход след 1989г. телевизията като институция и медиа се ползва с високо обществено доверие, което, е неотменно условие за функционалността на субектите на ресоциализация. Изследванията, направени от Национален център за изследване на общественото мнение, показват, че обществото запазва традиционното си доверие към телевизията – през 1996г

Българската национална телевизия се ползва с доверието на 55,6%, през 1997г. – 54,6%.

Формирането на личността има нужда от своята социална среда, защото самоосъзнаването винаги се оглежда и в очите на другите и се постига в пълен ръст именно при съизмерването на “аз”- ът с околните му. Съвпаденията в самооценката и оценката на другите са определящи фактори за убедеността и адекватността на личността. В този ред, заключението, че пълноценната изява на личността е в пряка зависимост от нивото на нейната социална интегрираност, звучи съвсем логично и оправдано. Общественото интегриране на личността, в това число - и на детската, означава приспособяване на индивида към средата. Процесът е характерен с взаимно договаряне между страните на съответните им права, задължения и функции в рамките на общността, придружено с диалогично и толерантно опознаване на другия, което кулминира в признаване на авторитети. Това в никакъв случай не бива да бъде отъждествявано с уеднаквяване на индивидите, присъстващи в дадена социална група, изравняване на авторитетите им или неуважение на тяхната уникалност. Подобен ефект означава изродена форма на интеграция, постигната поради неразбиране същността и целите на процеса. Целта на интеграцията е постигането на единство на различните, основано на споделянето 63НЦИОМ, Национално представително изследване на пълнолетното население на страната, проведено от през май 1996 и повторено през 1997.

на общи очаквания, изповядването на еднакви интереси и ценности, при което всеки интегриран субект запазва самобитността си. Именно в улавянето на тази деликатна граница, което в условия на социална аномия е изключително трудно, се състои интеграционната функция на обществената телевизия, при това не само по отношение на детската й аудитория.

Трябва да се отбележи също, че интегриращите въздействия на телевизията не се изчерпват с факта, че много хора по едно и също време гледат едно и също телевизионно съобщение и общото им съпреживиявяне и споделяне на ценности им дава усещането за принадлежност към определена социална група. Всъщност, идеята за телевизията като съвременото домашно огнище, става все по- демодирана, най-вече в онази част, която обяснява механизмите на сплотяване на семейството чрез едновременното и съвместно гледане на дадена телепрограма. Предвид тенденциите към дигитализиране на телевизията и възможностите за индивидуален избор и потребление на програми, идеята за обществена интеграция чрез споделено гледане на телевизионни предавания изглежда почти невъзможна. Ако последствията от цифровизацията на модерния свят могат да бъдат пренебрегнати, защото все още са далечни на българскто аудиовизуално пространство, то фактът, че голяма част от домакинствата притежават два или повече телевизионни приемника е достатъчен, за да блокира мислите за евентуалните резултати от споделеното семейно гледане на телевизия. Не, че не е възможно, но ако през 50-те и 60-те години на миналия век прохождащата телевизионна програма е събирала цели махали пред един единствен екран и чрез едновременното преживяване на съобщенията, били те чисто информационни или дълбоко емоционални, гледащите са постигали близост, споделеност и съпричасност едни към други, днес би било по-адекватно да разглеждаме интеграционните проявления на телевизията в не така пряк аспект.

В плуралистичното общество съществуването на множество различни по социален, етнически, религиозен, политически или икономически признак групи е напълно естествено. Медиите и най- вече обществените, не само имат възможност, но и задължение да ги срещнат и представят както една на друга, така и на обществото като цяло. Именно телевизията има техническото предимство да събира многообразието в едно пространство и време. В процес на общуване чрез телевизията те биха могли взаимно да хармонизират възгледите си, да определят в каква степен се вписват в обществения ценностен профил и да получат директната оценка на гледащото ги общество. По този начин, телевизията показва не само разнообразието от различни форми на мислене, но възпитава толерантност към другите, равноправие, отговорност, цивилизованост и стимулира общественото интегриране. В този ред, логично е интеграционната функция на телевизията да бъде обвързана с обществения оператор, чийто статут, задължения и призвание напълно се преплитат с програмиране, което сплотява обществото и способства развитието му.

Интересно е как всичко казано до тук може да се съотнесе с детската аудитория, за която термини като социална интеграция или дезинтеграция със сигурност са лишени от съдържание. В полето на най-малките трябва да се стесни чисто физическата ширина на понятията. Така например би било уместно да се акцентира върху създаване на усещане у детето за неговата принадлежност и ценност най-напред в семейството му и после в по-големите социални групи, с които то взаимодейства. Алгоритъмът, чрез който телевизията би могла да катализира тези процеси, отново се базира на гореспоменатите инструменти, но с разликата, че тяхното съдържание и насоченост на въздействие трябва да бъдат сведени до детските възможности за разбиране и интерпретиране. Идеалната форма, в която могат да се съберат, е специализираната детска програма, но тъй като децата не гледат само предназначени за тях предавания, може да се допусне, че телевизията способства тяхната интеграция като ги запознава едни с дуги, като им показва как да влязат в света около тях, като им предлага участие в общи игри, анализ на еднакви значими за тях теми, споделяне на гледни позиции и едновременно с това съизмерване на мненията и индивидуалните ценности с обществено приетата ценностна скала. Теоретичният анализ на въздействията на телевизията по отношение на децата може да бъде заключен със следните изводи.

1. Изграждането на детската личност е проблем, засягащ в голяма степен всички социални субекти, включително и националния обществени телевизионен оператор, който е призван да функционира в унисон с потребностите и интересите на обществото.

2. Подрастващите са силно подвластни на телевизионните въздействия, поради факта, че медиата разполага с доверието на зрителите си и е достатъчно забавна, за да привлече вниманието им.

3. Възпитателната, социализационна и интеграционна функции на телевизията по отношение на детската аудитория не могат да бъдат разглеждани в хронологична последователност. Те не започват една след друга, а напротив – проявявят се комплексно във всяка фаза от развитието на детето, тъй като самото то е съпътствано от телевизия.

4. Полярността на мненията за ползите и вредите, които телевизионната програма би могла да причини върху психиката на най-уязвимите зрители е основателен повод да се потърси позиция, при която социалната функционалност на медиата се увеличава, а възможността от дисфункционални ефекти намалява.
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