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Особености на продукта:

Nokia 330 е последното творение на Nokia от изминалата 2006 година, като е едно от малкото устройства на финаландския производител, което не включва мобилен телефон в себе си. Това е специален PALM компютър за сателитната навигация чрез системата GPS, което включва в себе си и характеристики като изпълнение на аудио и видео файлове, игри и други. Въпреки традициите на фирмата като лидер в мобилните апарати, сега те се опитват да се намесят с това устройство в челните позиции в този пазарен сектор на геопозициониращите системи.

Техническите му предимства включват пълноцветен 3.5 инчов TFT дисплей, 64 МВRam и процеор на Samsung с динамична памет от 2GB, разполагащ с мултимедийни възможности като слушане на mp3 музика, разглеждане на изображения и дори плейбек на DivX видео. Сред особеностите на PND Nokia 330 е, че устройството не може да използва едновременно мултимедийните си функции и в същото време навигация по GPS. Хардуерът работи с френския чип SiRFStar III, създаден първоначално за армията, а софтуерът за навигация е GPS Route 66 Navigate 7. Този софтуер вече се доказа като надежден навигатор и прави възможно, например, асистирането от гласови команди едновременно с навигация  GPS, като всичко това се осъществява посредством дву- или триизмерен интерфейс. Изчисляването на маршрути според подадени критерии, обаче, е доста бавно, докато основните характеристики на софтуера му позволяват да върне обикновен адрес като адресна дестинация - докато другите GPS изискват изначално да се върне името на страната, града, улицата и номера на улицата от спътник, PND Nokia 330 работи само с въвеждането на адреса само в едно текстово поле. Друго предимство на Nokia 330 е че има средна чувствителност на GPS координирането, наложено при най-отявления конкурент в сферата – компанията TomTom, едва преди година, което дава възможност за синхронизиране с определен брой GPS спътници преди стартиране, като процедурата отнема приблизително от 10 до 20 секунди.

Важно е да се знае, че този тип устройства не са обвързани с абонирането към даден оператор или заплащането на допълнителни такси, за пълнофункционалното му използване. Nokia 330 Auto Navigation може да работи във всяко едно превозно средство, както и да показва точно местонахождение дори и използвано от човек при обстоятелства, не касаещи пътуване с автомобил.

Стратегии за представяне на продукта на българския пазар

След като в Интернет в края на октомври вече се появиха снимки на Nokia 330 както и противоречива информация, през ноември компанията обяви официално първата и специализирана автомобилна навигационна система. На европейския пазар устройството може да бъде намерено на цена около 350 евро, като в България то бе представено в началото на тази година и скоро се очаква начало на продажбите. Тъй като този тип аксесоари у нас все още не са достатъчно разпространени сред потребителите, се налага експанзивна и тясно насочена рекламна кампания, която да наложи марката и да извоюва още от появата на позициониращите устройства в България лидерско място. Поради особеностите на продукта се предвижда тясно специализирана целева група, подходи в промотирането и бързи, наситени кампании, които намалят максимално фактор време, макар и на цената на повече разходи – при евентуално забавяне или проточване на представянето и налагането на Nokia 330, интересът на евентуалните купувачи може да бъде привлечен от навлизащите вече у нас конкуренти на компанията.

таргет група:

Целевата група на Nokia 330 може да бъде ясно категоризирана и обобщена поради особености на системата за позициониране, като: високата й цена, почти задължителното условие за притежаване на превозно средство и техническата спецификация на продукта, която изисква поне минимална техническа грамотност. Това свежда кръга от евентуални потребители, като те биха били предимно мъже, със среден или висок социален и икономически статус, на възраст от 20 до 45 години. Вероятната потребителска група ще бъде съсредоточена в по-големите градове на страната.

Други потребители са фирми, заинтересовани да използват устройството за целите и дейността, които извършват. Това могат да бъдат спедиторски, таксиметрови и превозвачески фирми, които желаят да проследяват или маршрутизират всеки един от курсовете, които осъществяват техните автомобили. Но поради търговския характер на потребление от тяхна страна, Nokia 330 не може да бъде промотирана по един и същи начин и за двете споменати таргет групи. Факт е, че най-добрата реклама пред корпоративните клиенти на една фирма е нейният имидж, а той най-лесно се гради чрез популяризиране на продукта първо сред обществото, което ориентира кампанията ни предимно към първата потребителска група.

слоган и рекламно послание:

Рекламното послание трябва да носи идеята за функциите или особеностите на Nokia 330, но в същото време трябва да е актуално, да има звучене и замисъл, които да са в дневния ред, да се отнася до самите потребители като личности, но и до потребителите като общество – като представители на България. Ето защо, имайки предвид влизането ни в Европейския съюз, както и специалният пакет, включващ софтуер с карти на пътищата на цяла Европа към самото устройство, смятам за подходящи следните:

· „Открий своето място в Европа с Nokia 330“

· „Nokia 330 – светът в твоите ръце“

· „Nokia 330 – пътеводителя в обединена Европа“

· „Nokia 330 connecting Europe“

Въпреки вече брандираният слоган на Nokia по света, устройството може да бъде разглеждано като съвсем нов и отделен от общата група продукт, което налага и промотирането му с отделно, отговарящо на функциите му послание. То следва да бъде използвано във всички рекламни клипове, провеждани мероприятия и кампании, свързани с Nokia 330.

основни концепции при рекламирането:

Имайки предвид  вече изяснената таргет група, трябва да се съобразят и чертите и особеностите на Nokia 330, с които тя да бъде промотира и рекламира. Не бива да се залага на техническата спецификация, тъй като хората, които ще си я купуват, в по-голямата си част няма да са специалисти в областта на GPS, за да направят разлика между два различни чипа, например, което автоматично изключва налагането на продукта с хардуерните или софтуерните му предимства. Също така трябва да се има предвид и че на пазара в момента има устройства, които са с по-добри отделни показатели. Ето защо ще се промотират определени свойства, като:

· системата има възможност да сигнализира при близост на радари, алармира за превишена скорост и за финал, позволява връщането към първоначалния интерфейс на PND само с един бутон, за да не бъде открито или разпознато като помощно устройство;

· Nokia 330 разполага с пълен пакет карти, които вървят в комплект към софтуера на продукта. Потребителите могат да избират дестинации лесно от бързите адресни справки на Nokia 330 Auto Navigation;

· устройството разполага с 2D и 3D графично визуализиране на отделните обекти, дори и опция за показване на картите с дневна и нощна визия;

· Nokia 330 има гласово разпознаване на задачи, като също така може и да възпроизвежда или иначе казано „говори“ на 6 различни европейски езика;

Основна медия за промотирането на Nokia 330 ще бъде телевизията, като за предпочитане са националните телевизии, тъй като кабелните и местните канали не биха покрили предвидената целева аудитория. Най-подходящ е вечерният ефир, тъй като според изследвания лицата, отговарящи на таргет групата ни, като представителите на определена социална прослойка, са най-често пред малкия екран в часовете между 19:00 и 23:00 часа.

Алтернативните медии, като метромедия, рекламните в градския транспорт и по различни превозни средства няма да бъдат ефективни, тъй като потребителите и евентуалните купувачи на продукта в много нисък процент са сред аудиторията на този тип промотиране. Също така нежелателни са и медии, които не предоставят или имат само статична визия (радио, печатни медии и др.), тъй като основен елемент в рекламирането следва да бъде динамиката. Като цяло фирма Nokia е наложила свой модел на рекламиране предимно в електронните медии и Интернет и ще бъде добре тенденцията да бъде спазена. Визията трябва да се съобрази не дотолкова с младежкото излъчване на повечето модели на GSM апарати на Nokia, а по-скоро да следва бизнес концепцията в рекламирането на скъпите модели апарати, които предлагат на пазара.

Асоциациите, които рекламата трябва да поражда у зрителите, трябва да са:

· за нещо ново, което все още не е било показвано, използвано или познато в България;

· за скъп аксесоар, който предоставя удобства на онези, които знаят какво е стил и търсят луска в живота;

· за модерния „гражданин на света“, който е готов да достигне крайната си цел във всяко едно начинания и по всеки път, който поеме;

· за универсална система, която предоставя комфорт и сигурност и оптимизира всяко едно пътуване, превръщайки го в удоволствие;

· за мултимедия, следваща ритъма на твоя живот;

Продължителността на кампаниите по излъчване на телевизионна реклама не следва да бъдат в срокове по-кратки от 2 седмици, за да имат ефект и за да достигне рекламното послание и внушение до възможно най-широк спектър от потребители, като кампанията следва да стартира експанзивно – едновременно и наситено във всички предвидени медии, тъй като се налага нов продукт, а не се доразвива имидж или маркетират стоки с ниски продажби. Постепенно след втората седмица ще има спад на интереса към рекламите, което ще доведе и до увеличаване на интервала между отделните излъчвания на клипа, максимум  до края на първия един месец или малко след това. За целите на рекламирането ще бъдат подготвени рекламни клипове с различна по времетраене продължителност, като през първата седмица ще стартират най-кратки версии, в средата на кампанията ще бъдат излъчвани само пълните версии, а след края на основния период могат да бъдат стартирани спорадично отново по-кратките версии, представящи като цяло продукта и марката, а не дотам неговите предимства.

PR мероприятия и инициативи:

Макар в повечето случаи поведението на една фирма като корпоративен гражданин да води до по-големи разходи при налагането на даден продукт, имиджът и отношението спрямо маркетираната стока, както и към компанията, нарастват много повече с далеч по-голям ефект, отколкото в случаите, когато просто се стартират рекламни кампании. Ето защо могат да бъдат организирани социални мероприятия и инициативи, с цел медийното отразяване на Nokia 330.

Една от кампаниите може да бъде свързана с подаряването и инсталирането на системи за позициониране Nokia 330 в столична компания градски трапспорт, както и по-късно в други големи градове. Кампанията може да засегне само по-големи автобусни линии в града, тъй като подаряването на повече от 100 устройства би било нерентабилно, особено в началото на маркетирането на определена стока. На инициативата ще бъдат поканени на практика всички водещи медии в страната, като се очаква събитието да бъде отразено и в развитие. Ще бъдат посочени плюсовете от използването на подобен тип устройства за подобряването на следенето на движение на превозните средства, за предоставяне на точен график за всеки един чакащ пътник. Чрез подробна извадка от статистиките, които може да предостави Nokia 330 могат да бъдат организирани преразпределения в графиците на градския транспорт за неговото по-ефективно функциониране. Кампанията може и да използва така нашумялото през последните месеци „европеизиране“, чрез модернизация в обществения транспорт, което, без да води до поскъпвания за потребителите, ще предостави нови удобства. Подкрепата от страна на голяма фирма спрямо държавна институция ще бъде възприето положително от обществото и ще представи Nokia като една социално отговорна компания, налагайки и популяризирайки новото позициониращо устройство. Представителите на компанията ще имат възможността да изкажат позициите на Nokia в национален ефир, при това излъчени в новинарски емисии, които имат далеч по-висок рейтинг от рекламните блокове – по този начин кампанията ще има двоен ефект – освен промотиране на новия продукт, ще доведе до доизграждане на имиджа.

В световен аспект Nokia често участва в различни мероприятия, концерти и телевизионни предавания като организатор и генерален спонсор и по този начин налага своите продукти на пазара. Тъй като това е съвсем нов тип технология, в която фирмата тепърва започва бизнес, ефектът от евентуално спонсорство би донесло много за промотирането на Nokia 330. Подходящо риалити шоу, придобило известност в края на миналата година, е „Survivor BG“, чийто втори сезон се окачва в близките месеци. Тематиката на предаването може да бъде пряко асоциирана с функциите на Nokia 330 – устройство, което винаги може да ти покаже пътят към дома. Участвайки като спонсор фирмата ще има възможност да промотира стоката при всяко едно издание на предаването, насочвайки по този начин вниманието на зрителите към устройството и създавайки асоциацията в съзнанието на потребителите между GPS и Nokia 330.

Могат, разбира се, да бъдат проведени и редица други инициативи, като участието на Openfest форума, за представяне на чисто техническите предимства на продукта, участието на фестивали, панаири и др. Всички те ще бъдат насочени вече към специалисти и тясно заинтересовани в областта на GPS устройствата. Подобен вид изяви следва обаче да се проведат едва след налагането на продукта, тоест – поне половин година след началото на активната рекламна кампания. Иначе официална прессконференция за стартирането на Nokia 330 на българския пазар следваше да се направи още в началото на 2007 година, с появата му в магазините, организирано от официалния вносител и партньорите на компанията в България. Една кратка презентационна конференция в рамките на един час щеше да даде един добър старт на всичко гореспоменато.

Заключение:

Налагането на едно напълно ново като технология и модел устройство на българския пазар е сложна задача, тъй като българският купувач няма нагласата да се възползва от подобен тип аксесоари. Единственият начин да се достигне до интереса им е да се промотира лукс и удобство, е не технически параметри; да се предлага нещо ново, на приемлива за хората с класа цена; да се представя като модерна система, използвана масово в Европа, част от която сме и ние. Едно евентуално ефективно презентиране на скъпа технология като GPS устройство ще струва много, особено в телевизионни реклами и организирани мероприятия, но ако се достигнат желаните резултати и се предизвика интерес у достатъчна група от хора, продуктът ще има успех на нашия пазар и ще завоюва прочитното място на първата система от този род в България. Ако не с показатели, то поне с имидж и традиции Nokia 330 ще стане неизменна част за редица български шофьори.
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