	
“PR стратегия:’TraCell- новата услуга на мобилния оператор A-Bell’”
	
Стилян Горанов Ф.№ 80454




СОФИЙСКИ УНИВЕРСИТЕТ “СВ. КЛИМЕНТ ОХРИДСКИ”
ФАКУЛТЕТ ПО ЖУРНАЛИСТИКА
И МАСОВА КОМУНИКАЦИЯ

СПЕЦИАЛНОСТ “ВРЪЗКИ С ОБЩЕСТВЕНОСТТА”
Курсова работа по “ВО и телевизия”
Тема: “PR стратегия:
’TraCell- новата услуга на мобилния оператор
A-Bell’”
Автор:
Проверител:

Стилян Горанов
доц.д-р Нели Огнянова
Фак.№ 80454
ВО, II курс
София

Декември 2005
СЪДЪРЖАНИЕ:

1. Съдържание
1 стр.

2. Фирмата
2 стр.

3. Услугата
3 стр.
4. Идеята на PR стратегията
3 стр.

5. Целева група
5 стр.
6. Алтернативни продукти на пазара
6 стр.

7. Медиа
6 стр.

8. Период на продължителност и обхват
9 стр.

9. Очаквани резултати и рискове
9 стр.

10. Бюджет
10 стр.
Фирмата:

Фирмата инициатор на PR стратегията е един от водещите мобилни оператори в страната. “A-Bell” (названието на фирмата идва от името на създателя на телефона Ал.Бел) предлага мобилни телекомуникационни услуги в България. Създадена в края на август 2004 г, „A-Bell” е инвестирала над 150 млн.лв. в дейността си, развитието и популяризирането на компанията.

“A-Bell” все още изгражда мрежовото покритие в страната, като на този етап има 55% покритие от населението и 69% от територията на страната, което включва всички големи и областни градове и осигурява роуминг в почти всички страни в Европа както и САЩ, Израел, Канада и Австралия чрез своите роуминг-партньори. До края на 2006 г. се предвижда доизграждането и покритието на над 90% от територията на страната.

Клиентите на “A-Bell” вече достигнаха половин милион за първата година и половина от активирането на мрежата, като до средата на следващата се очаква първият милионен абонат на оператора.

“A-Bell” предлага продуктите и услугите си, като си сътрудничи с фирми като: “Yes Taxi”, “Metro Cash&Carry”, “Office Express”, „Радио 1”, а нейни официални представители са: „Orange” и „Mobile”. Също така към момента компанията разполага с мрежа от 15 представителства и офиси в страната.

“A-Bell” залага на концепцията за иновации и се стреми да предлага на пазара най-новите услуги в обастта. Мобилният оператор се води преди всичко от максимата, че клиентът се нуждае и търси качествени, евтини и ефективни услуги и това е водещият принцип на “A-Bell”.

 Имайки предвид постигнатото, компанията се нарежда сред най-бързо развиващите се и печеливши фирми на пазара в България и за “A-Bell” винаги важна роля ще играе не само качеството на улугите, но и навременното им представяне на широката публика.

Услугата:

Услугата, която ще е основният продукт на стратегията, е “TraCell” (комбинира в себе си „Trace” и „Cell”- от англ.ез. „проследявам” и „клетка”)- GPS навигационна система за позициониране в рамките на територията на големите градове и първокласните пътища в страната. Пилотната програма ще стартира в София и ще е достъпна безплатно за всички клиенти на оператора. GPS навигационните системи са популярни в цял свят и се използват все по-широко от автомобилните производители. В България има множество автомобили, поддържащи тази система, но на този етап има едва 3 фирми, предлагащи услугата на високи и нерентабилни цени. Съчетаването на мобилните технологии с новостите на GPS ще е от голяма полза на шофьорите, които желаят бързо и безпроблемно да стигнат до даден адрес, като с помощта на услугата избягват трафикът и проблемните зони в градовете и извъннаселените области. Услугите на GPS системата се използват с помощта на мобилен апарат, интегрирана навигационна система или чрез специални устройства, които “A-Bell” предлага на своите клиенти в офис центровете си, както и в магазините на официалните си представители. За активирането на “TraCell” е необходимо единствено притежаването на SIM карта на “A-Bell”, което дава достъп до услуги като маршрутизиране и изчисляване на най-пряк, бърз или ефективен път, локализиране на актуално местоположение, извеждане на карта на града или района, отркриване на даден адрес и други. Услагата на “A-Bell” е евтина, качествена и е в полза на широка група от потребители и дава предимство пред останалите мобилни оператори с това, че е пионер в предлагането й.

Идеята на PR стратегията:

Основаната идея на PR стратегията е бързото информиране на настоящите клиенти, намирането на нови и общото представяне на продукта “TraCell” като нова услуга на българския пазар, която все още е непозната на голяма част от евентуалните й потребители. Стратегията ще обхваща:

· ТВ информационни блокове, рекламни клипове и партнирането с някои телевизионни новинарски емисии (по-широко разгледана в т.6 „Медиа”);

· Промоции и кампании:

· Безплатното активиране и използване на услугата “TraCell” в рамките на пилотната програма през първите 6 месеца за всички потребители на “A-Bell”;

· Предоставянето на устройства за GPS маршрутизиране и абонамент за “TraCell” за автомобилите на партьора- таксиметровата компания „Yes Taxi”, които от своя страна да предоставят по-евтини таксиметрови услуги на клиентите на „A-Bell”- безплатно повикване на такси от мобилен апарат, изпращането на точен маршрут и/или получаването на приблизителната сума за трасето, времетраенето на пътуването и точният път на дестинацията. По този начин клиентите на „A-Bell” косвено ще получават още една към пакета услуги, които предоставя операторът, а колите на такси компанията ;

· Съвместното партниране с органите на МВР и БиТиВи Новините, на които „A-Bell” ще предостави по 100 устройства и абонаменти на “TraCell”, с които да подобори ефективността на полицията и от своя страна да е в полза на българската медиа, която да отразява бързо и навременно събитията в столицата, получавайки обратна връзка от устройствата “TraCell” на МВР. По този начин всяка телевизионна новинарска емисия на БиТиВи ще носи посланието на „A-Bell”, а фирмата ще спечели медиен партньор, който да отразява всички мероприятия и събития, свързани с мобилния оператор. Така продуктът не само ще се популяризира, но и ще спечели обещственото доверие като партнира с пряката и с четвъртата власт;

· Инсталирането на GPS устройства в автомобилите на „Столична компания за градски транспорт” по ключови трасета в град София както и поставянето на 10 специални информационни табла на ключови спирки на градски транспорт, които да дават точното местонахождение на колите по линията както и времето до идването на следващата. Това не само ще подобри синхронизирането между водачите на градски транспорт, като координира движението и местонахождението на всеки един автомобил от мрежата, но и ще позволи на столичани да организират по-точно времето си за предвиждване в града, а и информацията от колите на градски транспорт ще постъпва в системата на “TraCell” като я поддържа своевременно актуална и точна;

· Всички промоции и кампании, касаещи се до град София, ще бъдат развити в първите 6 месеца, а в последствие ще обхванат и други големи градове в България.

· Специално за слушателите на „Радио 1”- една от водещите радиостанции както показва проведена анкета сред шофьорите в град София- ще се провеждат игри на тематика, свързана пряко с новата услуга “TraCell”, а в информационните паузи на радиото ще се дава информация от „A-Bell” за трафика в града;

· „A-Bell” няма да залага на външната реклама и печатните медии, имайки предвид естеството на продукта, който е в основата на PR кампанията. В печатните медии ще се отразяват мероприятията, кампаниите и промоциите на “TraCell”, което е към основните постоянни функции на PR отдела на мобилния оператор.

Целева група:

Основната целева група на “TraCell” в рамките на PR стратегията и като цяло, ще са мъже и жени на възраст между 18 и 45 години, притежатели на мобилни апарати със средни технически познания и способността и мотивираността да използват услугите на модерните технологии. По-специфична група ще се явяват мъже шофьори на възраст между 18 и 45 години, като основно преобладащо ще е младата потребителска група, тъй като тя е по-податлива на иновационни услуги и използването на такива; склонни да изпитат новите системи, прилагани в големите страни по света. Те са основният краен потребител на услугата “TraCell”, защото биха имали интересът да го използват, въпреки че PR кампанията ще бъде специално насочена към основната целева група и като цяло към потребителите на мобилни апарати в страната, защото се очаква положителен ефект от гледна точка повишаване продажбите и предлаганите услуги на „A-Bell” и повишаване на положителната оценка спрямо мобилния оператор. Като цяло интересите на целевата група обхващат основните идеи и принципи на “TraCell” като услуга и точно затова се очаква продуктът да има рентабилна PR стратегия в рамките на предвидените срокове.
Услугата е все още непозната на българския пазар и затова е насочена към всеки един от настоящите клиенти на „A-Bell”, както и към всички останали евентуални и бъдещи клиенти. PR кампанията предвижда и ефект върху лица извън целевата група на “A-Bell” тъй като е социално загрижена фирма, работеща не само за интересите на своите клиенти, но и за обществото като цяло.

Въпреки че първоначално PR стратегията ще бъде насочена към столичани, тъй като там започва пилотно предлагането на “TraCell”, реално целевата група обхваща територията на цялата страна и основно големите и добре развити градове.
Алтернативни продукти на пазара и партньори:

На пазара на мобилната комуникация в България все още не е представен алтернативен или подобен на “TraCell” продукт, което го прави уникален и се очакват високи резултати и интерес спрямо новата услуга. GPS маршрутизиране предлагат други фирми, които на този етап не са развили дейността си и работят в малко по-различна сфера, предлагайки проследяването на автомобили, а не изготвянето на маршрути за движение, като техните системи не могат да работят без закупуването на SIM карта от мобилен оператор, което двойно оскъпява крайният им продукт.

Партньори в дейността могат да бъдат всички световни мобилни оператори, които вече предлагат тази услуга, като “Orange”, “A1”, “StarTell” и други, които под роумингово покритие ще дават същата услуга на територията на страните, където имат покритие.

Медиа:

Медийната част на PR стратегията засяга основно телевизията, като партньор при кампаниите е канал БиТиВи. Предимствата на телевизията като средство за разпространение на медийното послание са съчетанието на образ, звук и движение, емоционалното въздействие, високата степен на привличане на вниманието и разбира се широката публика. Повечето от недостатъците на телевизията, а именно- високата абсолютна цена на рекламна минута, пренаситеността на рекламните блокове и мимолетността на рекламния контакт, са избегнати чрез сътрудничеството с медиите и подхождането със социален тон, а не реклама, спрямо телевизията и зрителите. Избягването на ефекта на откритата реклама и използването на медиата като среда за предаване на позитиви и информация, превръщат тази стратегия от чисто икономически в обществено значим фактор за самата компания. Проблем е възможността да бъде подбрана зрителската аудитория, тъй като тя е идентична с тази на новинарските блокове, но тя не се различава съществено с целевата група на “TraCell”.
Освен споменатата вече кампания със съдействието на МВР и екипите на БиТиВи новините, се предвиждат редица репортажи- платени и инициирани от самата медиа, които да бъдат излъчени в ефир и които да дадат по-ясна представа за продукта. Те няма да са част от рекламните блокове, а ще представляват рубрики от новинарските емисии, като това предполага много широка зрителска аудитория сред групата мъже и жени между 18 и 45 години, което означава, че посланието ще достигне до широк кръг от очакваните лица. Друго предимство на този вид комуникативно предаване е фактът, че рекламата се възприема от зрителя с недоверие и скептицизъм, докато новинарските и информационни блокове се асимилират от зрителя с доверие и очакване за откритост и точност по отношение на приетите данни. Предвижда се медиите сами да прояват интерес към мероприятията и инициативите на “A-Bell” и да заснемат видеорепортажи, като се очаква да има и непредвиден интерес от страна на някоя от телевизиите. Сред предвидените репортажи са както следва:
· Подаряването, монтирането и приемането на устройствата, дарени на БиТиВи и МВР. Разясняване на функциите на устройствата и очакваното активиране на услугата “TraCell” за потребителите. Официалното представяне на продукта ще се извърши в първия работен ден на месец февруари 2006 г, като на мероприятието ще бъдат поканени всички заинтересовани български медии;
· Репортаж на БиТиВи новините за полицейска акция, извършена с автомобил с монтирано устройство “TraCell”. Интервюта със служители на МВР;

· Репортаж по предложение на пресцентъра на “A-Bell” за услугата, предлагана от такситата на фирма “Yes Taxi” и за инсталираните устройства “TraCell”. За ефективността на продукта, улесняването при предвижването в града и очакваното активиране на услугата за потребители на “A-Bell”;
· Предварително уведомяване на медиите за 1 март 2006 г, когато ще бъде официално денят, в който ще бъде монтирана системата за маршрутизиране на градски транспорт в столицата по 3 ключови линии в града. Същият ден се очаква медиите да отразят и монтирането на едно от таблата, оказващи местонахождението на колите от градски транспорт. Събитието ще бъде организирано предварително, като на него ще присъстват всички директори на компанията. Очаква се репортажът да бъде излъчен в централните емисии на новините на водещите телевизии, което предвижда висок зрителски интерес. След организирането на мероприятието ще се поддържа връзка със сутрешните блокове на БиТиВи и Нова Телевизия, които може да поканят официален представител на “A-Bell” по повод социалната дейност на фирмата и пускането в действие на “TraCell”, което се предвижда за началото на следващата седмица (7 март 2006 г);
· Денят на активирането на потребителската услуга “TraCell”. Платен репортаж от централния офис на “A-Bell”. Разговор с екипа, създал програмата, техници и директора на мобилния оператор. Последващ репортаж за първата в България система за GPS маршрутизиране и локализиране, демонстрация с мобилен апарат. Видео материалът ще бъде излъчен в делничен ден в ефира на БиТиВи след централната емисия на новините, както и в събота в часовата зона между 10 и 12 часът, тъй като тогава се очаква да привлече най-голям зрителски интерес и да достигне до максимална група;
· София с по-малък трафик: симулация в автомобил с инсталирана система “TraCell”. Репортаж на БиТиВи новините за блока „Добрата новина”. Подготвено изявление на техници от “A-Bell” представяши принципа на функциониране на системата и възможностите, които предоставя. Разясняване за ползите от “TraCell” в град като София и разрастването на потреблението на услугата. Репортажът се предвижда за 1 юни- денят на детето, когато традиционно в България по пътищата всички шофьори карат на включени светлини. Съчетаването с празника ще бъде пояснено в репортажа с връзката между безопасност на шофиране и използването на системата за маршрутизиране “TraCell”. Видео материалът ще бъде излъчен в централната емисия новини на телевизията;
Период на продължителност и обхват:

PR стратегията ще бъде с продължителност 6 месеца от началото на 2006 г. до юни 2006 г, като се очаква услугата да е активна от началото на месец март 2006 г. Точният период е избран заради предвиденото стартиране на услугата и е продължителност половин година, за да може да подготви аудиторията и да я запознае с новата услуга на фирмата преди реалното и стартиране и след това да привлече клиенти за “TraCell”. След края на кампанията се предвижда стартирането на нови такива, които да имат за цел поддържането имиджа на продукта.

Обхватът на PR стратегията е цялостен на територията на цялата страна, тъй като засяга ефирни национални медии, но някои от основните предвидени кампании засягат единствено столицата, тъй като се предвижда стартирането на “TraCell” именно там.
Очаквани резултати и рискове:

Очаква се в рамките на кампанията да бъде популяризирана новата услуга на „A-Tell”- “TraCell”, да бъде спечелено място на пазара както и да бъдат привлечени клиенти, които да стана постоянен потребител на услугата за напред. Ще бъдат направени представителни социологически проучвания в началото на месец януари, края на март и в края на кампанията през юни 2006 г. за информираността на столичани за това какво е система за маршрутизиране и локализиране, за това какви услуги предлага “A-Bell”, дали са клиенти на мобилния оператор и биха ли използвали услугата “TraCell” за оценяване на резултатите от проведената PR стратегия.
Рискове, които могат да възникнат при реализирането на стратегията:

· Липсата на чиста реклама- оцъствието на рекламни клипове до голяма степен редуцира разходите по кампанията, но и води със себе си рискът от слаба популяризация на услугата. Ще се залага единствено на действащите постоянни реклами на “A-Bell”, извън предвидените рамки на текущата стратегия;
· Несъгласието на една от страните по програмите (МВР, БиТиВи и други) да съдействат и да участват в проектите. Рискът може да бъде приет, като на за всяка програма ще бъдат предвидени алтернативни медии или институции (на мястото на МВР могат да бъдат използвани коли на Бърза Помощ);
· Недостатъчното информиране на целевата група в рамките на 6 месеца и последващия по-нисък интерес на клиентите за използването на услугата. Този риск може да бъде преодолян с предвидените кампании, започващи с приключването на първата както и могат да бъдат започнати паралелни рекламни кампании, ако резултатите от текущото социологическо проучване покажат слаба информираност и ниска заинтересованост;
· Недостатъчната техническа подготовка на клиентите за използването на услугата. Възможно е слабата техническа компетентност на евентуалните клиенти да повлияе при избора им за използване на “TraCell”. При евентуално отчитане на проблема може да стартират редица от програми за разясняване на принципа на функциониране и показване лесната употреба на услугата;
· Превишаване на бюджета с непредвидени разходи и странична дейност както и с заплащането на повече от очакваните репортажи.
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