ГРЕТА ДЕРМЕНДЖИЕВА
Интернет - новата масмедиа?
Смяната на една научна парадигма с друга обикновено е предхождана и придружавана от мно​гобройни, често полемични, публикации, но по пра​вило бива наложена от променените обстоятелс​тва, от новите реалности, които изискват адекватно за своето време обяснение. Нарастващото присъствие на компютърно опосредстваната комуникация в човешкото битие изправя изследова​телите на масовата комуникация пред необходи​мостта от промяна на теоретичните модели и като цяло - на нейната парадигма.
Възникването на нов вид комуникации - ком​пютърно опосредстваните, и проникването на Световната компютърна мрежа в домовете и на работните места на хората от цял свят показа, че не е възможно повече да бъде игнорирано осмис​лянето на Интернет като научен феномен. Това накара отделни автори да заговорят за потреб​ността от концептуализиране на Интернет ка​то масмедиа. В общ план обаче и досега голяма част от изследователите на масовите Комуника​ции пренебрегват Мрежата. А и не само нея, но и огромната област от комуникации, опосредствани от компютри. Концептуализирането на Интернет като масовокомуникационна технология изисква вместването и до голяма степен в опреде​ленията за традиционните масмедии.
Най-простият модел “източник - съобщение - реципиент” обаче може да се приложи към Интер​нет, но не може да обясни напълно многообразието от взаимоотношения на всички елементи в Мре​жата. На комуникационните изследователи се па​да нелеката задача да ревизират идеите за “масо​вата аудитория” и “медийната технология”, както и да преосмислят теоретичните модели, чии​то рамки компютърът, като нова комуникационна технология, ще разшири .
Има няколко причини, поради Които Мрежата като цяло не е разглеждана досега от изследова​телите на масовите комуникации. Според Морис и Оугън една от причините за това е предизвикателството, което Интернет отправя към комуникационните теории и модели на масова комуникация, създадени за съществуващите традиционни масмедии. Невъзможността нейните характеристики да се поберат в измеренията на наличните модели изисква тяхната актуализация.
Друга причина за пренебрегването й е, че от самото си създаване Интернет се изгражда на части (впрочем тя е отворена система, която ви​наги ще е в процес на развитие) от доброволци любители, студенти и учени. И тъй като постепенното й разрастване ставаше с течение на времето, появата й сред масмедиите не беше забелязана, докато не за​почна с бързи темпове и лавинообразно да променя всички области на обществения живот.
Също така, интеграцията и преливането на функциите между отдел​ните й елементи не поставят рязко определени граници между тях и то​ва затруднява изследователите, които не могат да я вместят изцяло в традиционните дефиниции, ориентирани към печата, радиото и телеви​зията, научната област на компютърно опосредстваната комуникация дълго време беше предмет на изследване на различни науки - информаци​онни, библиотечни и др.
Създаването на софтуера за комуникации, опосредствани от компютри, появяването на микрокомпютрите и развитието на информационнотърсещите технологии са факторите, допринесли за настоящото състояние на компютърните комуникации. От друга страна, бумът на традиционните масмедии (печат, радио, телевизия, кино) в края на XX век, небивалото разрастване на аудиториите им, се приписва на навлиза​нето на компютърната техника в този масовокомуникационен процес. Още през 1987 г. Маккуейл говори за нови електронни медии. Част от тях, телетекста и видеотекста, той нарича “телематични”, а компютърните игри, видеопрограмите, видеодисковете разглежда като своеоб​разно “продължение на съществуващите аудиовизуални медии”. Отчитайки, че те са все още в началния си стадий на развитие, той прогнози​ра, че поради големия си потенциал ще променят изцяло вида на тради​ционните медии. “Това, което понякога се разглежда като “нова медиа”, прогресивно започнала да се налага през 80-те г. на XX век, всъщност е множество от различни електронни технологии с разнородни приложения, които вече трябва да се възприемат като масмедии или да получат едно ясно определение на функциите си”.
Прогнозите за бъдещето на съществуващите масмедии в информационното общество бяха, че ще се променят качествено. Оказа се обаче, че те се усъвършенстваха значително благодарение на Компютърните тех​нологии, но качествено различното е раждането на нова масмедиа, притежаваща някои характеристики на традиционните медии и в същото време отличаваща се със съвършено непознати досега свойства. Нещо повече, тя е еманация на процеса на приближаване на съществуващите медии една към друга и образуване на нов тип “медийна конвергенция, пре​одоляваща съществуващото разделение между печатни и аудиовизуалнимедии” (Милев, 1996). Старите идеи за масмедиите са достигнали лими​та си. Това още повече задължава изследователите да преразгледат ка​тегориите, този път в нова светлина, за да могат те да се допълнят и обогатят от новите комуникационни технологии, след което да бъдат приложени отново върху традиционните масмедии, което би дало друг поглед върху тях. В ранните анализи на навлизането на компютрите в стопанската сфера или т. нар. “втора индустриална революция” преобладават опасе​ния за бум на безработица, породен от заместването на живата работ​на сила с автоматизирани системи за управление, появяват се множество теории за икономика на услугите, познавателно общество и постиндустриално общество. В апогея на индустриалното общество през 50-те го​дини на нашия век редица изследователи прогнозират появата на нова об​ществена “вълна”. Новото бъдещо общество е обозначавано с различни по формата си наименования, чиято същност обаче е близка. Така напри​мер, някои от формулировките на предвидените обществени трансфор​мации са “постиндустриално общество” (Турен, Бел), “информационна икономика” (Порът), “трета вълна” (Тофлър), “информационно общест​во” (Мартин, Бътлър), “Комуникационна революция” (Уилямс). Единно е разбирането, че основната движеща сила на новата фаза на социално раз​витие ще бъдат новите информационни и комуникационни технологии. Синтезът на тези подходи е наречен информацион​но общество.
Компютърните информационни системи формират нова безпреце​дентна “интелектуална технология” за обработка на информация и за уп​равление, и информационните специалисти все повече оформят голяма част от работната сила в една напреднала пазарна икономика, Това.е “Когнитариатът” на Тофлър, според Който формулата за просперитет в индустриалното общество “Капитал - стока” Коренно се видоизменя в “информация - знание”. В този аспект “супериндустриалното общество” на А. Тофлър е по-близо до истинското информационно общество, отколкото “постиндустриалното общество” на Д, Бел или “информационната икономика” на М. Порът.
Новите медии са елемент от “информационното общество” на Тофлър, символът на което е “офисът, снабден с компютри, имащи достъп до определен информационен поток”. Информационното общество е многоаспектно. То се създава в икономическите, политическите, културните, социалните и др. параметри и отношения, Едно от определенията за информационно общество е това, “в което повече от половината от работната сила е ангажирана в събиране, съхраняване и извличане на ин​формация, отколкото в произвеждане на стоки”. Би ли би​ло възможно това преди появяването на магнитните и оптичните носи​тели на информация, на дигиталните технологии? Когато става Въпрос за информационно общество, по презумпция се разбира, че то е стъпило върху новите информационни технологии, състоящи се от стотици хиля​ди големи мини и микрокомпютри, още толкова локални мрежи, оптични дискове и кабели, телекомуникационни услуги, бази данни и документи
- програми, текстови, графични, звукови, хипертекстови с неизброимо количество информация и възможности за съхраняване, търсене и извличане. Традиционните медии, интегрирани с компютърните, информаци​онните и телекомуникационните технологии, създадоха една цяла областна телематичните услуги.
Тофлър обобщава, че дефинирането на технологичната революция в обществото е труден процес, защото ние сме нейни съвременници. Свидетели сме на единството от противоположни социални, икономически и политически явления - локализъм плюс глобалзъм (глобализация на ин​формацията и пренасянето й до всички точки по света, както и локализирането на цялата тази информация на едно работно място, в един Ком​пютър). Това е израз на стремежа към децентрализация и демасовизация на цялата цивилизация, които изискват основно преструктуриране на системата. За да не се разпадне обществената система и за да се поддържа хомеостазисът в нея, се налага все по-интензивен обмен на информа​ция, Който обуславя появата на нови медии (Tofler, 1992 b). Защото “при​чината за тази взривна промяна е, че технологията се самовъзбужда. Технологията прави възможно създаването на още повече технология...” .
Изследователите на информационните теории за управление призна​ват, че се нуждаят от нови теоретични модели, какъвто е групуерът, ко​ито ще бъдат предизвикателство за моделите на масовата комуникация.
Възникването на груповите софтуерни системи наложи въвеждането на новото понятие “групуер”. За пръв път то се използва от Питър и Труди Джонсън през 1978 г. Като аналог на наложилите се вече термини “софтуер” и “хардуер”. Те го определят като “съзнателни групови проце​си и процедури заедно със софтуера, който ги поддържа” (цит. по Raparot, 1991, с. XIX). Това е конференсна технология, която осигурява комуникацията между индивидите в една група. В този случай компютърът приема ролята на медиатор в комуникацията. В групуера влизат електронната поща, технологиите за взимане на решения (като устройс​твата за гласуване и отчитане на гласовете) и информационното тър​сене в бази от данни. Групуерът предлага възможност за дискусионни аспекти в процеса на взаимодействието между хората. Голям брой изследвания се правят и се разработват техники за оптимизиране и подобрява​не на ефективността на работата на отделния екип. Организациите все повече разчитат на съвместната работа на членовете си. В тази насока работят и специалисти върху конструирането на специални компютър​ни системи, които да подпомагат и улесняват колективната дейност. Нараства потенциалната полза от компютърни системи и интерфейси, осигуряващи по-пълноценна работа в група.
Опит за актуализиране на видовете комуникации, с оглед последните световни тенденции на развитието им, е систематизацията на Доменик. Според него комуникацията може да бъде: а) междуличностна; б) ма​сова и в) междуличностна комуникация, подпомагана от машини.

Междуличностната комуникация е “взаимодействие на човек (или група) с друг човек (или група) без помощта на механично уст​ройство” (с. 10). В този случай трябва да е налице физическо присъствие на общуващите субекти. Масовата комуникация е “процес, чрез който сложна организация с помощта на една или повече машини произвежда и предава публични съобщения, насочени Към голяма, хетерогенна и разп​ръсната аудитория” (с. 16).
Интерес представлява третият вид комуникация - междуличностната комуникация, подпомагана от машини. Тя комбинира характеристиките на междуличностната и масовата комуникация. Един или няколко ду​ши общуват чрез механично устройство или устройства с един или няколко приемника. Комуникаторите и реципиентите могат да са (подобно на масовата комуникация) или да не са (подобно на междуличностната комуникация) отдалечени във времето и пространството. Механичното уст​ройство може да бъде микрофон, телефон, лист и молив, компютър и др.
Разглеждайки комуникацията в Интернет като еволюционно технологично развитие на компютърно опосредстваната комуникация и анализирайки основните елементи на комуникационния акт, може да се каже, че тя е функция на максималното приближаване на двата вида комуника​ции по схемата на Доменик - междуличностната комуникация, опосредствана от машини, и масовата комуникация. Когато Интернет бъде концептуализирана като масмедиа, ще стане ясно, че нито “масова”, нито “медиа” могат прецизно да бъдат дефинирани за всички ситуации, а тряб​ва да бъдат непрекъснато преопределяни в зависимост от ситуацията. И тъй като Интернет е многоаспектна медиа, т. е. тя съдържа различ​ни комуникационни конфигурации, ако към дефинирането й бъдат интег​рирани елементи на анализ и от междуличностната, и от груповата ко​муникация (а защо не и от взаимодействията човек - компютър и ком​пютър - компютър, едва тогава ще бъде направена стъпка към опита изграждане на нова комуникационна парадигма.
В контекста на изложените разсъждения и съвременни гледни точки върху развитието на комуникационното пространство една актуализирана класификация на масмедиите би изглеждала по следния начин:
•печатни медии (вестници, списания, книги, търговски проспекти, рекламни брошури, покани за сватби, афиши и др.);
• аудиомедии (радио, звукозаписни технологии, телефон и др.);
• визуални медии (телевизия, кабелна телевизия, филми, видеотехнологии и др.);
• компютърни медии (Интернет, дискове, телетекстове, видеотекстове, компютърни игри и др.).
Комуникацията в Интернет притежава свои характерни особености, отличаващи я от тази при традиционните масмедии. Рафаели предлага на изследователите да се фокусират върху пет дефинитивни свойства на ко​муникацията в Интернет: мултимедийност, хипертекстуалност комута​ция на пакети, синхронност и интерактивност. 
Виртуалната реалност, създадена от Интернет, е мултимедийна среда, населена с текст, картини, звук, движещи се обекти - среда, раз​ширяваща се до безпрецедентни сетивни размери.
Хипертекстуалността на Мрежата освобождава получателя на ин​формация от “оковите” на предварително детерминираната последова​телност на линеарния текст.
Топологията на комуникацията в Интернет е организирана на прин​ципа на пакетната комутация, при която отделни пакети с данни могат да имат няколко алтернативни маршрута - технология, осигуряваща гъвкавост и висока надеждност.
Еластичността на синхронността е една от най-специфичните особе​ности на комуникацията в Интернет. Съобщението може да се консуми​ра незабавно в момента на предаването му или с неограничено закъснение - информацията не съществува само тук-и-сега, тя е навсякъде-и-винаги.
Компютърно опосредстваната комуникация има две основни харатеристики: режимът на взаимодействие и географското местоположение на индивидите. Режимът на взаимодействие е асинхронен (в различно вре​ме) или синхронен (в едно и също време). Географското местоположение е локално (участниците се намират в една и съща среда) или отдалечено (те са на различни места, напр. различни стаи, сгради и т. н). Това води до следната класификация с четири категории; синхронно-локална, синхронно-отдалечена, асинхронно-локална и асинхронно-отдалечена (класификацията е адаптирана от Б. Шнайдерман, 1992 г.
Синхронно-локалната категория разглежда комуникация на участни​ци на едно и също място по едно и също време. Това е съвременният мо​дел на едно заседание в светлината на новите технологии в зала за сре​щи, оборудвана с компютърна техника, в която всеки участник разпола​га с персонален компютър.
Синхронно-отдалечената категория позволява взаимодействие между хора, намиращи се на различни места, но в едно и също време. Те​лефонът е най-разпространеният пример за среда, осигуряваща синхронно-отдалечена индивидуална и групова връзка. компютърните му анало​зи са програма Talk, поддържаща разговор между двама души, Internet Relay Chat, услуга на Интернет за общуване, чрез която множество пот​ребители разговарят помежду си в реално време.
В асинхронните категории на практика има реално малка разлика между локалния и отдалечения режим на работа, затова те се разглеждат заедно. Най-познатият пример за асинхронно-отдалечена междуличностна комуникация е пощенската кореспонденция. Електронните еквиваленти са E-Mail - електронната поща, конференсните системи, списъ​ци за електронна поща.
Подобна класификация на комуникаторите и аудиторията на Интер​нет, също групирани в 4 категории, но само въз основа на параметъра “Време”, предлагат Морис и Оугън .
Синхронна комуникация, в която трансмисията на съобщението е от един-към-един, един-към-няколко или един-към-много, Организирана е около една тема Internet Relay Chat или конструиране на виртуална реал​ност като MUDs, MOOs и др.
Асинхронна комуникация от типа един-към-един (E-Mail).
Асинхронна комуникация от типа много-към-много (Usenet бюлетин бордове, списъци за електронна поща).
Асинхронна комуникация от типа много-към-един, един-към-един или един-към-много, характеризираща се с търсене на информация от стра​на на получателя (WWW, Gopher, FTP).
Интерактивността е петата характеристика на комуникацията в Интернет според Рафаели. Тя е онази саморефлексия на комуникативния акт, която се обуславя от необходимостта и от желанието за диалогичност и обратна връзка.
Редефинирането на аудиторията в Интернет е от значение именно поради интерактивността на новата медиа. Отличителна черта на то​зи нов тип комуникация е, че реципиентът от пасивен консуматор на ин​формация се превръща в активен комуникатор. Комуникаторът не е ин-ституционализиран. Т. нар. “пазачи на входа на канала” (гейткипърите) не присъстват в явен вид. Впрочем, при възможността за смяна на роли​те на комуникатора и аудиторията и дори едновременното изпълняване на двете роли, остава без значение фактът дали “пазачите” стоят на входа или на изхода. Всеки член на аудиторията може да затвори входа си за съобщения или за части от тях, които знае, че не желае да получава. Мрежата е медиа на свободния избор. И Както се шегува Умберто Еко, “властта е преместена от комуникатора към реципиента. Мечтата на Карл Маркс е осъществена - оръдията на труда и средствата за произ​водство са в ръцете на производителите”.
Освен посочените по-горе характеристики на Мрежата като комуникационна медиа - глобализация и децентрализация на информацията, деинституализиране на комуникатора, двупосочност на протичане на потока информация и превръщане на реципиента в активна търсеща стра​на в комуникационния акт, интерактивност, нелинеарност, мултимедийност, (а)синхронност, пакетна комутация, тя се отличава от традици​онните масмедии и със следните особености:
Дигитализация на информацията. Нигропонте описва качеството дигиталност, извън контекста на нулите и единици​те, Като начин на мислене, като нагласа. Обемистият свят на атомите бавно започва да се измества от света на битовете. Информацията, трансформирана от атоми в битове, става независима от пространст​во и време, достъпна е за всички в предпочитан от тях вид. Посоката на протичане на информацията се сменя - Вместо “избутване” на битовете към получатели вече те биват “издърпваш” от него.
Мрежата позволява персонализиране на информацията. Технология​та, наречена от Нигропонте “интерфейсни агенти”, би могла да филтри​ра и да извлича релевантна на запитването информация от различни из​точници и да конструира персонализирано издание за получателя в един-единствен екземпляр.
Всичко казано дотук няма за цел, а и не би могло, да изчерпи многоаспектността на Интернет. Това е само едно маркиране на новите све​товни тенденции в масовата комуникация, които трябва да намерят де​тайлно обяснение от изследователите на масмедиите. Глобалната мрежа не е просто едно технологическо чудо, тя е социален феномен, появил се вследствие на социокултурните натрупвания в информационното общество, когато масмедиите започват да изчерпват познатите ни комуникационни модели. Свидетели сме на нейното самовъзпроизвеждане, на обособяването на ново трайбализирано общество от граждани на света, на друг тип споделено пространство със свои правила и закони, своя кул​тура. По думите на Умберто Еко “започва процес на осъзнаване на нуждата да се приеме друга култура, друга гледна точка”. Антимонополистичната природа на Мрежата означава, че да се кон​тролират технологиите, не означава да се контролира потокът на ин​формация. С въвеждането на фиброоптиката и мрежовата икономика ние се придвижваме от електронно към фотонно обработващи системи и мрежови общества. “Можем да говорим за “медиаморфоза” - смяната на традиционните медии с нова медиа”, Разбира се, колкото и да сме оптимисти, тази “телеинфогалактика” носи със себе си и всички пороци на младите общества - дигитален вандализъм, интелектуални кражби, проява на вербална агресивност и др. По-важното е, че в дигиталното общество, в киберпространството, в най-висша степен се про​явяват глобализацията като стремеж на световната общност да изпол​зва всички налични ресурси и свободния избор на всеки един негов член да има достъп до тези ресурси, минимално ограничаван от времето и прос​транството. Това, от своя страна, би му позволило толерантно същес​твуване в конструирания от него мултикултурен свят.
