Предговор
Компютърно-опосредстваната комуникация (КОК) е научна област, в която психолози и социолози, изследователи в сферата на мениджмънта, компютърните науки, комуникациите и др. прилагат знанията си, обединени от предизвикателството за концептуализирането на нова комуникационна среда, която едновременно е и обект на изследване, и пространство, в което се експериментират и създават нови парадигми. 
Комютърно-опосредстваните комуникационни медии обеди​няват характеристиките на предшестващите ги механично и електронно-опосредствани медии. Те притежават незабавността на телегра​фа, звуковия канал на радиото и визуалния канал на телевизията и киното, обратната връзка и най-важното - взаимодействието, налич​но при телефонната комуникация. Като съчетава тези свойства, необ​ходими за осъществяването на един пълноценен комуникационен про​цес, КОК демонстрира потенциал да се развие до най-всеобхватната и комплексна медийна съвкупност в технологичната история на чове​чеството.
Развитието на мрежовите технологии, т. е. разнообразните компютърни, информационни и телекомуникационни системи, едно​временно съществуващи и интегрирани в мрежи, допринесе за из​веждането на компютърната технология (с нейната способност за пре​насяне, съхраняване и извличане на информация) на челно място сред комуникационните технологии в света. По време на този процес ком​пютърът от текстообработващо и изчислително средство прерасна в комуникационна медия. Или както Нийл Постман от​белязва, компютърната технология представлява само машини, обра​ботващи символни кодове, докато не намерят място в определена со​циална среда и станат медия.
Метаморфозата на персоналния компютър в интерперсона-лен (междуличностен) промени контекста и начина на комуникация между индивидите. Персоналният компютър от “изолирано продук​тивно средство” премина в ролята на “активен сътрудник” в процеса на придобиване, използване и създаване на информация, както и в улесняващ фактор във взаимодействието между хората.
Голяма част от изследванията върху компютърно-опосредст​ваната комуникация са посветени на предимствата й като медия за вза​имодействие между отделните индивиди, в групите и в големите общ​ности. Комуникацията посредством компютри започна да замества и разширява традиционните информационно-комуникационни процеси, а именно разговорите лице-в-лице, писането на писма, посещаването на конференции и др., структурирали тези общности.
Редица учени дискутират перспективите за продуктивно изпол​зване на компютърно-опосредстваната комуникация за научно взаимо​действие и потенциала й за създаване на нови и по-интерактивни науч​ни форми, както и за прилагане на технологичните иновации за целите на науката и образованието. Приложено към академичната наука, това означава, че технически е осъществимо да се използва компютърно-опосредстваната комуникация като метод за улесняване на взаимодей​ствието между индивиди, заети с еднакви изследователски теми, но в географски отдалечени институции. Понятието “невидим колеж” стана популярно след широкото навлизане на компютърно-опос​редстваната комуникация, която оказа положителен ефект върху обема и качеството на научния дискурс, позволявайки на групи от индивиди да обменят информация и ресурси, и да си взаимодействат в компютър​ни конференции с теми от общ интерес. Тази нова медия дава възмож​ности за едновременно реализиране на предимствата на устния и на писмения дискурс, представяйки текст с “диалогични” качества. Генериран в компютърно-опосредствания обмен между учени, диалогичният текст позволява присвояване​то и запазването на някои от интерактивните, разговорни качества на научната продукция, загубени с развитието на печатния текст.
Капацитетът на компютърно-опосредстваната комуникация за развиване на важни организационни приложения също е висок. Тя може да се впрегне в услуга на социалните мрежи за подпомагане на нуждаещи се, в провеждането на различни анкети, гласувания и ин​терактивни проучвания на общественото мнение, в дистанционна ко​лективна работа, мениджмънт и др.
Компютърно-опосредстваната комуникация играе ключова роля в преодоляването на географски, социални, културни и други гра​ници в информационната ера. Тя е формообразуващо условие за про​тичащите процеси на глобализиране на икономиката и пазарите в началото на XXI век и предпоставка за техническото, икономическо​то, социалното и културното интегриране на отделните нации.
Най-общо, компютърно-опосредстваната комуникация, как​то никоя друга комуникационна медия досега, е в състояние да “огъ​ва” пространството и времето, да съхранява и извлича информация​та, обменяна по време на комуникационния процес. Визията на Маклуън за глобалното село вече е факт - “времето е спряло, пространст​вото е изчезнало”.
Предпоставки за възникване на компютърно-опосредстваната комуникация
Няма друга човешка дарба, която да е била по-осно​вополагаща в развитието на цивилизацията от спо​собността да се събира, обменя и прилага познание. Цивилизацията е факт благодарение на човешката комуникация.
Фредерик Уилямс, Новите комуникации
Смяната на една научна парадигма с друга обикновено е пред​хождана и придружавана от многобройни, често полемични публика​ции, но по правило е наложена от променените обстоятелства, от но​вите реалности, които изискват адекватно за своето време обяснение. Нарастващото присъствие на компютърно-опосредстваната комуни​кация в човешкото битие изправя комуникационните изследователи пред необходимостта от промяна на теоретичните модели и като цяло - на нейната парадигма.
От втората половина на XX век информацията започва да иг​рае ключова роля за преодоляването на географски, социални, кул​турни и други граници. И както теоретиците на информационното об​щество твърдят, информацията става ключ към икономически растеж.
Разпространението на данни и потреблението на технологии и информационни услуги нарастват непрекъснато. Днес информаци​онната и комуникационната индустрия имат годишен ръст от 7-8 % с тенденции за увеличаване, което ги прави най-бързо развиващите се в света. Те предоставят услуги по цял свят независимо от разстояния​та и активизират международното сътрудничество. Така “информа​ционните и комуникационните технологии стават двигател на глоба-лизацията и стабилизират отношенията между икономическите парт​ньори и държавите” .
В информационната ера, в която живеем, хората са принуде​ни да намират нови форми и начини за общуване, за да преодоляват големи пространства и дори държавни граници. Започнали да се раз​работват за формалната и професионалната комуникация, новите ко​муникационни средства се прилагат все по-успешно и при неформал​ното човешко взаимодействие. Каналите и средствата за общуване са на качествено по-високо еволюционно равнище.
С появата на персоналните компютри започва да се говори за формиране на ново информационно пространство и информационно общество със специфични изисквания към неговите гражданите. По​явяват се и разнородни дейности, които се извършват от разстояние, като телешопинг, телебанкинг, телемаркетинг, дистанционно обуче​ние и др. Новите комуникационни и информационни технологии и протичащите процеси на глобализиране на икономиката и пазарите дават нов тласък на развитието на информационното общество и на техническото, икономическото, социалното и културното интегрира​не на отделните нации. Социалните ефекти от информационните тех​нологии в информационното общество са глобализация на икономи​ките, разширяване на пазарите, свиване на организациите и растеж на малкия и среден бизнес за сметка на едрия, както и трансформация на икономиката в посока на информацията и услугите, базирани на знания.
Новият вид комуникации, наложили се през последните ня​колко години, са комуникациите, опосредствани от компютри. Те се появиха като клон от компютърната технология, която бързо се разви от централизирана към децентрализирана с множество машини, раз​пръснати на голяма площ. Компютрите застанаха в основата на опосредстваната комуникация, като навлязоха широко в комуникационно​то пространство посредством изграждането на локални и глобални компютърни мрежи. Те, в съчетание с телекомуникационните систе​ми, отвориха широко вратата пред информационното общество.
При разглеждането на компютърно-опосредстваната комуни​кация се налага прилагането на интердисциплинарен подход, обусло​вен от факта, че информацията, която е в основата на компютърно-опосредстваната комуникация, е обект на изучаване от различни на​учни области като философия, психология, информатика, комуника​ционни и компютърни науки и др.
Размерът и мащабите на компютърно-опосредстваната кому​никация са несравними с общуването на хората в миналото, осъщес​твявано в малки социални групи. Но целта остава същата - приобща​ване на всеки индивид към останалите, дори и нещо повече, възста​новяване на прекъснатата от индустриализацията и урбанизацията връзка между хората. Виртуалната среда на компютърно-опосредст​ваната комуникация предлага един от най-функционалните и естест​вени методи за взаимодействие с компютри, както и за междуличност​ни социални отношения чрез тях. Тя дава уникални възможности за обмен на информация и комуникация между хората.
Информационното общество
В основата на подготовката на личността за адаптация към информационното общество стои осъзнаването на първостепенната роля на образованието за пълноценното участие на гражданите в раз​виването на нови идеи, за прилагане на творчески подход към работа​та, за учене от самия живот, за преодоляване на безработицата, като цяло - за справяне с предизвикателствата в едно общество, базирано на познанието.
Характеристика на информационното общество
Теории за информационното общество
Развитието на технологиите през XX век - от масовото из​ползване на телеграфа, телефона, електромеханичното обработване на данни и др. до микроелектрониката и компютърните мрежи - е свързано с растежа на големия бизнес и с необходимостта от центра​лизиран контрол върху производството и маркетинга в разширяващи​те се национални пазари. Големите фирми насочват инвестициите си в новите технологии, защото разбират, че в основата на успешната работа стоят пренасянето на съобщения и обработването на инфор​мация.
В средата на този век социолози и икономисти започват да си поставят въпроса как ще изглежда новата епоха, следваща аграрната и индустриалната ера. В основата на концепцията за “постиндустриалното общество” лежи разделянето на развитието на обществото на три етапа - доиндустриален, индустриален и постиндустриален. Ав​торите на тази концепция, американските социолози Даниел Бел, Алвин Тофлър и Збигнев Бжежински, прогнозираха прехода от индуст​риално към постиндустриално общество с изместването на класата на “сините якички” (работниците) от класата на “белите якички” (ин​формационните професионалисти), които ще съставляват основната част от работната сила в една напреднала пазарна икономика. Тази теория разглежда информацията като фактор, който ще ограничи ка​питала и работната сила в манифактурната индустрия. Преходът към постиндустриално общество се характеризира с преминаване от стоковопроизводителна икономика към икономика с превес на услугите и промяна в социалната структура, в която класовото деление е из​местено от професионалното. Футурологичната концепция на Д. Бел (1965) предвижда деидеологизацията и трансформацията на капита​лизма в нова социална система под въздействието на научно-техническата революция, в която микропроцесорът като интелектуална тех​нология ще е движещата сила .
След първите две вълни, довели до появата на земеделското и масовото индустриално общество, А. Тофлър посочва като “трета вълна” промяната на социалната и технологичната реалност, водеща човечеството до епохата на технологичното творчество на индивида . “Третата вълна” според Тофлър, съответстваща на постиндустриалното общество, ще се характеризира с индивидуализира​ността и чисто хуманизирана технология, а противоречието между труда и капитала, характерно за индустриалната епоха, ще бъде заме​нено с конфликт между знанието и некомпетентността. Новата класа, наречена от Тофлър “когнитариат”, ще се основава върху знанието и ще владее средствата за производство на информация - познанията и умствения инструментариум. “Третата вълна” не просто ще ускори информационните потоци, тя ще преобразува структурата на инфор​мацията, ще промени видовете енергия и геополитическия баланс в света, ще повлияе на нашите всекидневни действия, ще преструктурира икономиката и цялата цивилизация [Тофлър, 1992]. Експонен​циалният растеж и новите възможности на комуникациите са в осно​вата на теориите за бъдещето, предложени от Маршал Маклуън , Букминстър Фулър и Алвин Тофлър .
Концепцията за постиндустриалното общество е доразвита от множество изследователи, между които са американският иконо​мист Джон Кенет Гълбрайт, американският футурулог Герман Кан, английският социолог Кенет Боулдинг и др. Появяват се и редица сход​ни теории за бъдещото общество, обозначавано по различен начин – “икономика на услугите”, “познавателно общество”, “информацион​на икономика”. Привържениците на тези идеи Марк Порат , У. Дизард и д-р Едуин Паркър развиват тезата за социално ориентирана икономика, развиваща се в общество, в което създаването, разпространението и използването на информацията в икономиката, мисленето, образованието и работата са силно повлияни от компютрите.
Разновидност на теорията за новата обществена вълна е про​ектът на Дж. Пелтън за “глобална електронна цивили​зация”, представляваща интеграция между телевизията, компютрите и енергетиката, наречена “телекомпютъренергетика”. Основната идея е, че развитието на демокрацията е свързано с разпространението на информационните технологии и телекомуникационните кабелни мре​жи, осигуряващи двупосочна връзка на гражданите с правителството. Подобни теории поддържат Ф. Уилямс - за “комуни​кационната революция”, и Е. Масуда - за общество, в което класите се заменят със социално недиференцирани информационни съобщ-ности, с обособени “инфо-сфери”, “техно-сфери” и др., създадени в резултат на микроелектронната революция.
В основата на всички тези теории, наименували по различен начин новите обществени трансформации - “трета вълна”, “общест​во, базирано на икономика на услугите”, “познавателно общество”, “постиндустриално общество”, “комуникационна революция” и др., стои разбирането, че движеща сила в социалното развитие ще са ин​формационните и комуникационните технологии.
Европейската комисия възприема понятието “информацион​но общество”, като по този начин отдава особено внимание на соци​алната роля на информационните процеси. Информационното общес​тво обхваща изграждането и развитието на информационните инфраструкгури, които силно влияят не само върху икономиките на стра​ните, но преди всичко и най-вече върху хората, които са и потребите​ли, и създатели на информацията.
Същност на информационното общество
Информационното общество е първото общество в история​та на цивилизацията, в което централно място заемат знанията и ин​телектуалните технологии. В него не собствеността е гаранция за ус​пех и просперитет, а равнището на образование и познанията на все​ки индивид. В центъра на информационното общество стоят универ​ситетите като източници на теоретични знания. Съвременното общес​тво се отъждествява с понятието информационно общество, в което “знанието, образованието, научните изследвания и използването на компютрите и телекомуникациите са основа за икономически растеж” .
Човечеството прогресира в електронно отношение от кабел​ната ера (1845-1900), през безжичната ера (1901-1970), до ерата на интегрираната мрежа. Микрокомпютрите формираха първия компо​нент на глобалната информационна индустрия. Както аграрното и ин​дустриалното, така и информационното общество има свои оръдия на труда и продукт. Докато оръдията на труда в аграрната и индустри​алната епоха са продължение на физическите човешки възможности, медиите (още повече новите медии) са продължение на интелектуал​ните и духовните възможности на човека. Оръдието на труда на информационното общество са компютърните и телекому​никационните технологии, с помощта на които данните могат да се пренасят, съхраняват и обработват лесно и икономично, а продукт са новите знания във всичките им форми.
Основни движещи сили на информационното общество са цифровизацията, позволяваща обработване и пренасяне на големи количества данни, вкл. звукови, видео, графични; сливането на кому​никационната и компютърната инфраструктура в информационна су-пермагистрала и глобални телекомуникационни мрежи; и глобализацията на информацията, благодарение на която всеки има достъп до общите информационни ресурси.
Напредъкът в телекомуникациите и системите за разпръск​ване на сигнали чрез спътници, телефонни кабели и фиброоптика, цифровизацията на информацията и коренно новият начин за съхра​няването, обработването и разпространяването й с помощта на компютри и компютърни мрежи доведоха до естествената конвергенция на съобщителните, телекомуникационните и информационните тех​нологии. В резултат от това сливане традиционните средства за кому​никация непрекъснато се разширяват и оформят нова комуникацион​на система в света като едно “глобалното село”, която обещава да ста​не единствената система за цялостна комуникация с помощта на ин​формационната супермагистрала.
Джордж Шемънт, изследовател на американското информа​ционно общество, диференцира шест същностни компонента на ин​формационното общество:
1. Информацията се разменя като икономическа стока.
2. Наличие на голяма информационна работна сила. Произ​водството, съхраняването и предлагането на информация са приори​тетни функции на голяма част от работната сила в множество профе​сионални сфери.
3. Разширено взаимодействие между информационните тех​нологии и институциите, между индивидите и институциите. Нали​чие на подобрен информационен поток и хомогенизиране на индуст​риите.
4. Научното знание има специален статус. Академичното и научното знание са търговски източници.
5. Социалната среда става създател на масмедии. Комуника​ционните канали и съобщения, непрекъснато увеличаващи броя си, стават главните интерпретатори и ваятели на реалността.
6. Информационните технологии проникват в обществото, Механичните устройства позволяват на индивидите да съхраняват, пре​насят и обработват информация.
Компютърната революция предостави условия за достъп до огромни количества информация, за пренасянето им на далечни раз​стояния и за бързото обслужване на потребителите. Тези нови възмож​ности промениха всички сфери на обществения живот и предизвикаха фундаментални промени в обществото. Така информационното общес​тво стана “общество, в което повече от половината от работната сила е ангажирана в събиране, съхраняване и извличане на информация, а не в произвеждането на стоки” , общество, базирано пре​димно на знанието. Ако символите на аграрната и индустриалната фаза са съответно фермата и фабриката, символ на информационното об​щество е “офисът, снабден с компютри, които имат достъп до опреде​лен информационен поток”.
Изграждане на информационното общество
Спорен е въпросът дали с изграждането на информационно​то общество настъпва информационната епоха. Според някои учени зараждащите се информационни общес​тва са само междинен преход между индустриалната и информацион​ната ера - първата от които не е приключила окончателно, а втората -не е настъпила изцяло. Тофлър твърди, че “третата вълна” започва в САЩ още в средата на 50-те години с възхода на “белите якички”. Други учени са на мнение, че началото на информационната ера е поставено с появата на персоналните компютри и с информационна​та революция през 1980-те години.
През първата половина на XX век икономиките на САЩ, Ев​ропа и Япония започват да се разнообразяват и да привличат повече хора към офисната работа - продавачи, чиновници, мениджъри, ад​министратори и др. Така знанията и информацията стават ключови елементи за успешен бизнес. В САЩ втората по големина индустрия след петролната е на информационните системи и технологии. Се​демдесет и пет процента от националния продукт идва от информа​ционния сектор и сектора на услугите, а 78% от работната сила е зае​та в тези сектори. Всяка година САЩ изразходват 2 млрд. долара за развитие на информационните магистрали, Канада — 24 млн. канад​ски долара, а Япония декларира, че до 2015 г. ще има оптична мрежа до всеки дом, училище, офис. Физическата сила и физическите спо​собности са заменени от знанията. Ключовите характеристики на ико​номиката, базирана на знания, са:
 Производството на манифактурни стоки се премества в държави с евтина работна ръка и се заменя от производство на информа-ционно-базирани продукти.
 Бърз растеж на информационните продукти и услуги.
 Изместване на нискоквалифицираната работна ръка от квалифи​цирани информационни работници.
 Бързо разрастване и увеличаване броя на фирми, предоставящи знания и информация.
Поевтиняването на информацията и наличието на средства и начини за незабавното и разпространяване стоят в основата на ин​формационната революция. И докато в индустриалната епоха проблемът с информацията се състои в нейната недостатъчност и ниска скорост на разпространение, в информационното общество основни​ят проблем е невъзможността на хората да се справят с такива огром​ни количества информация.
Във времето на глобализация на пазарите, на технологични иновации и на икономически растеж съвременните общества са из​правени пред предизвикателствата на новите реалности. Очевидно е, че с преминаването към информационно общество икономиката на всяка страна все по-комплексно се обвързва с информационните ма​гистрали в страната, а ефективността й е функция на нейната инфор​мационна и комуникационна структура. За държавите, намиращи се в Европа, е от особено важно значение европейската интеграция, чието бъдеще до голяма степен зависи и от внедряването и ефективността на използване на технологичните иновации. Ето защо Европейският съюз поема редица инициативи, свързани с изграждането на инфор​мационното общество. През 1993 г, в доклад на Европейската коми​сия се посочва, че феноменът на информационното общество посте​пенно ще обхване целия свят, но първоначално начело на това разви​тие ще стоят най-големите икономически сили - САЩ, Европейският съюз и Япония .
За първи път през 1993 п в Бялата книга на Европейската ко​мисия “Растеж, конкурентоспособност и трудова заетост” се отделя внимание на промяната, която ще се извърши в живо​та на хората в условията на информационното общество. В нея се посочват основните принципи за изграждането на информационното общество при наличието на технологии, изградена инфраструктура, развиване на услугите и подготовка на гражданите за работа и жи​вот в новите условия.
Най-открояващите се характеристики на глобалното инфор​мационно общество са:
 дигитализация на информацията;
 пренасяне на комплексни типове данни (мултимедия), включва​щи текст, звук, статични и динамични изображения;
 експоненциално нарастване на данни и тяхното разпространение;
 достъп до информация във всяка точка от света;
 безжични услуги с глобално покритие;
 интелигентни мрежи с интерактивни услуги;
 информационните услуги - нови форми на дейност.
Европейските страни, залагайки на информационните и те​лекомуникационните технологии, развивани от частни, държавни и обществени организации, изграждат единна европейска информа​ционна инфраструктура, чиято цел е повишаване конкурентоспособността на европейския пазар и елиминиране на възпрепятстващите фактори.
Изграждането на общите европейски комуникационни струк​тури ще се отрази предимно върху :
 конвергенцията на вътрешните пазари; усъвършенстването на функционалната рамка на обществената администрация и частния сектор;
 балансирането на социалното, икономическото и културното раз​витие.
Промените, които носи информационното общество, са на​истина революционни - те засягат начина на живот, на работа и на развлечения на хората. Появяват се нови социални и културни форми, открива се свободен достъп до световните знания, неимоверно се уве​личава свободният избор на потребителите на услуги и достъпът им до различни култури, подобрява се качеството на живота. Възникват нови професии, необвързани с работно време и място, в които воде​ща позиция има организацията на работата, а приоритет са знанията и образованието. Възприемат се общи ценности, които изграждат ос​новата на европейския социален модел, като демокрацията и човеш​ките права, равните възможности и социалното благополучие и соли​дарност, в контекста на които се обръща особено внимание на жени​те, възрастните хора, инвалидите, хората с ниска степен на образова​ние, малцинствата.
През 1994 г. в Корфу се състои Европейски съвет, който ут​върждава принципа за създаване на Съвет на министрите по въпроси​те на информационното общество. Същата година е иници​ирана основната стратегия на Европейския съюз с предложения и раз​работен от Европейската комисия план за действие “Пътят на Европа към информационното общество” , в който се определят главните приоритети за информационното общество: либерализация на телекомуникации​те до 1998 г. и създаване на подходяща бизнессреда, инвестиране в образованието и осигуряване на равни възможности за всички граж​дани да ползват предимствата на информационното общество.
Наред с плана за развитие на информационните и телекому​никационните инфраструктури специално внимание се обръща на хора​та - тяхното място в зараждащото се информационно общество, бър​зото им адаптиране и интегриране към новите условия за живот, ра​бота и развлечения. Европейската комисия предприема действия и за решаване на социалните проблеми на гражданите на информацион​ното общество и за защита на интересите им. Това свое решение тя заявява в Зелената книга “Живот и работа в информационното об​щество - на първо място са хората”, в която посочва предиз​викателствата, които информационното общество започва да отправя към гражданите по отношение на работните места и заетостта им, развлеченията и начина им на прекарване на свободното време, нови​те средства и методи за обучение и др. Тя акцентира върху значението на науката и научноизследователските дейности, изграждането на зна​ние за новите форми на работа, необходимостта от преразглеждане на образованието в съответствие с информационната и комуникаци​онната технологична революция, преодоляването на пропастта меж​ду хората по отношение на техните знания и умения. С определянето на приоритетно място на хората пред технологиите целта на тази ини​циатива е да постави ключови въпроси за новата организация на ра​бота, социалното интегриране и необходимите условия за справедли​во участие на всички членове в това общество.
България като страна, стремяща се към интеграция в евро​пейските структури, започва активно да прилага европейските стан​дарти и да уеднаквява подхода си към информационното общество с другите страни от континента. Тя се насочва към създаване на пазар​но ориентирана цифровизирана телекомуникационна структура, вър​ху която да се изгражда информационното общество в страната.
Съгласно Постановление № 40 на Министерския съвет на Ре​публика България [Държавен вестник, 1998] информационното об​щество се определя като “общество с качествено нова структура, ор​ганизация и обществени отношения, основани на глобалния достъп и използване на информационни и комуникационни мрежи и услуги, без национални, географски или други ограничения за обмен на ин​формация, научни, духовни, културни и други постижения”.
За да могат обаче гражданите да се адаптират към формира​щото се информационно общество, да изградят положително отно​шение към извършващите се промени и към интеграцията в европей​ските информационни структури, от съществено значение е равни​щето им на информираност. Основен принос за повишаването на то​ва равнище имат медиите.
Ролята на медиите за адаптиране към информационното общество
В доклада за радио и телевизионно разпръскване на Евро​пейския парламент от 1982 г. информацията се разглежда като най-решаващия фактор за европейската интеграция. При използването на тази информация за формиране на общественото мнение относно ета​пите и процесите на интегрирането на европейските държави отго​ворността пада най-вече върху масмедиите .
Медийният сектор, тясно преплетен с информационния и ко​муникационния, също претърпява структурни промени. Те са обусло​вени от по-бързите комуникации, от появата на нови аудио-визуални алтернативни медии като Интернет, интерактивни компакгдискове и др. (и конкуренцията им с традиционните масмедии в оформилия се медиен пазар), от налагащия се плурализъм по отношение на полити​чески, културни, етнически и други различия. Медиите имат трудната задача едновременно с промените вътре в себе си да осъществяват и необходимата промяна в начина на мислене на хората, да правят об​що достояние приложенията на иновационни идеи и решения, да са проводник на новите възможности за сътрудничество във всички об​ласти и на новите форми на социални взаимоотношения в условията на свободен информационен обмен.
Количеството данни, които могат да бъдат съхранявани елек​тронно, нарасна десетки хиляди пъти през последните 20 години, а използването на оптични кабели увеличи информационния поток сто​тици пъти. Комуникацията е белязана от присъствието на мултимедията. Интегрирането на текст, графика, анимация, музика и видеофил​ми доведе до интегрирането на различни типове медии и разшири границите на традиционните масовокомуникационни медии. Препли​тането на различни индустриални клонове като електроника, телеко​муникации, образователни и развлекателни програми направи възмож​но избирателното и интерактивното разпространение на информацията. Дигиталните технологии проникнаха в конвенционалните ме​дии и създадоха активно търсещия интерактивен консуматор на ин​формация и услуга. Реципиентът има уникалната в масовокомуникационната история възможност да провежда диалог с медийния комуникатор в реално време и сам да бъде творец на информационен про​дукт.
Мултимедийният хибрид “роди” нов тип услуги - телешо-пинг, видеотелефон, електронни вестници и списания, он-лайн бази данни, интерактивно видео и телевизия, виртуални библиотеки и др. Вече е релност персонализирането на информацията, т. е. всеки кра​ен получател на информация може да заяви само онази, която го ин​тересува и то в предпочитани от него форма и време. В Зелената кни​га на Европейската комисия за конвергенцията на телекомуникации​те, медиите и информационно-технологичните сектори и заключени​ята за регулацията им фокусът пада върху ролята на дигиталните тех​нологии и новите медии за глобализацията на информационната сре​да. Посочват се някои нови информационни продукти и услуги като:
 Извършване на банкови операции от дома (хоум-банкинг) и паза​руване (хоум-шопинг);
 Предаване на глас по Интернет;
 Достъп до електронна поща, данни и уеб-страници от мобилни телефонни мрежи и използване на безжични връзки до домове и офиси за влизане в телекомуникационни мрежи;
 Търсене и извличане на данни чрез цифрови платформи за ради​оразпръскване;
 Комбиниране на он-лайн услуги с телевизия чрез системи като уеб-ТВ, спътници и кабелни модеми;
 Предаване на новини, спорт, концерти и други аудио-визуални програми по Интернет.
Комуникациите и информацията са едни от мощните средс​тва за обединяване на хората, те са носители на ново знание. Медий-ните технологии, с разпространяването на иновации и предлагането на услуги, спомагат за глобализирането на общества и пазари, ук​репват международните връзки на базата на по-многостранно кул​турно, социално и икономическо сътрудничество. Новите медии държат ключа за индивидуалното развитие и просперитет на държави​те, а едновременно с това и за общата им цел на регионално ниво -европейската интеграция. Ето защо достигането на тази цел зависи от изградените телекомуникационни и информационни структури и от свободното движение на информационния поток. Именно затова в инициативите на Европейския съюз за формиране на глобално ин​формационно общество и единна информационна инфраструктура съществено място се отделя на правото на достъп до информация и на изграждането на глобална рамка с регулиращи механизми, раз​граничаващи “политически обоснованата цензура” от “етично базира​ната потребност от защита”.
Преодоляването на различията в степента на развитието на отделните страни и неравностойното им участие в процеса на ин​теграция е една от основните теми на редовно провежданите от Съ​вета на Европа конференции на министрите по очертаване насоките на политиката и прилагането на плановете за действия в областта на средствата за масова комуникация в европейски мащаб. Концентри​рането на инвестиции за телекомуникационни услуги в развитите страни още повече задълбочава пропастта между тях и развиващите се страни. Появява се нова форма на бедност - “информационна бед​ност”, засягаща не само индивиди и слоеве от населението, но и цели държави. За справяне с този проблем се наложи разширяване на концепциите за универсалната услуга1' и “универсалния достъп” до информация по отношение на новите информационни и комуни​кационни услуги, прилагани до този момент в далекосъобщенията и телекомуникационния сектор. В Зелената книга за либерализацията на телекомуникационната инфраструктура и мрежите за кабелна те​левизия (Комисия на Европейската общност, 1994) “универсалната услуга” се дефинира като “достъп на всички потребители до даден минимум от услуги с определено качество на приемлива цена въз основа на принципите на всеобщност, равенство и непрекъснатост”. Поради скоростта на развитие на технологичните процеси и нарастване комплексността на услугите дефиницията на универсалната услуга трябва да се из​меня динамично, за да може да отразява тези процеси. Универсал​ната услуга вече се свързва с предоставянето на всички потребители на телефонни услуги, на интерактивни и он-лайн информационни услуги като ползване на глобалната информационна мрежа Интернет, достъп до бази данни, електронен обмен на информация, съоб​щения и др.
Универсалният достъп до информация е задължително ус​ловие за съществуването на информационно общество и предпостав​ка за пълноценното участие на гражданите в демократичните инсти​туции. Той е гарант за правото на всеки човек да търси, получава и разпространява информация независимо от националните граници. Универсалният достъп включва достъп до информационните супер-магистрали, телекомуникационни услуги за училища, университети, библиотеки и други културни институции, представляващи фундамента на информационното общество.
В Декларация за универсалния достъп до основни комуника​ционни и информационни услуги, обявена през 1997 г. от Генералния секретар на ООН и организациите на Съюза на Обединените нации, се подчертава изключително голямото значение ш знанието и инфор​мацията в международните отношения като ключови фактори за гло-бализационните процеси и разделението на труда. От своя страна, за изграждането на нови теоретични и практически знания и умения, които да хармонират с бурните технологични промени, най-голяма отговорност носи образованието.
В Политическата декларация на министрите на държавите-участнички в Петата европейска конференция на министрите по по​литика в сферата на масмедиите се изразява увереност, че “информа​ционното общество ще е движеща сила на икономическите, социал​ните и технологичните промени”, предоставяйки условия за свободен международен об​мен на информация, за либерализация на телекомуникационния па​зар, за развиване на информационните и комуникационните техноло​гии с цел изграждането на нова генерация трансгранични информа​ционни супермагистрали.
