Дефиниране на компюгьрно-опосредстваната комуникация
Обръщането към проблемите на опосредстваното общуване (реализирано на основата на опосредстващи, преди всичко техничес​ки приспособления и устройства) и социалната значимост на тези из​следвания се обуславят от “многообразието и непрекъснато нараства​щите мащаби на влиянието на опосредстващите форми на общуване на отделния човек и на големи групи хора, а също така и от качестве​ното изменение и количествения ръст на различни технически средс​тва - медиатори и проникването им във всички сфери на човешката дейност”.
Компютърно-опосредстваната комуникация се заражда в края на 1960-те години, а в периода 1973-1977 г., както отбелязват едни от нейните изследователи Туроф и Хилц (1994), са публикувани мно​жество материали, които изследват потенциалната полза за развива​щите се страни от използването на това компютърно приложение. Въпреки че КОК е налична от началото на 1970-те години, тя не е широко раз​пространена до 1980-те години, когато изследователи и професиона​листи започват да овладяват работата с компютри, а конвергенцията на изчислителните с телекомуникационните технологии дава възмож​ност на независими микрокомпютри да “разговарят” както с големи машини, така и помежду си. По-късно компютьрно-опосредстваната комуникация привлича вниманието на изследователите като нова фор​ма на опосредствана комуникация.
Компютърно-опосредстваната комуникация има важно влия​ние върху комуникациите изобщо. Затова сферата на нейното изуча​ване привлича вниманието на учените през последните три десетиле​тия. Най-много изследвания върху КОК се провеждат в големите уни​верситети в САЩ, Европа, Австралия и Канада. Напоследък изучава​нето на КОК придобива нарастващо комерсиално значение. Корпора​ции като IBM, NCR и AT&T дават милиони долари на много частни и обществени институции за изследване на КОК.
Тенденциите в развитието на компютьрно-опосредстваната комуникация следват научните и приложните търсения за разширява​не на достъпа до информация в световен мащаб. Научно процесът на КОК може да се разглежда от различни интердисциплинарни теоре​тични перспективи или приложения. С възникването си комуникаци​ята, опосредствана от компютри, първоначално е предмет на изслед​ване от информационните и библиотечните науки. По-късно към тях се присъединяват философията, психологията, ко​муникационните и компютърните науки. Различните приложения на КОК включват социални, когнитивно-психологически, лингвистични, културни, технически или политически аспекти; както и/или могат да навлязат в научни области като човешка комуникация, риторика, ме-дийни науки, взаимодействие човек-компютър, журналистика, теле​комуникации, компютърни науки, технически комуникации, инфор​мационни науки.
Компютьрно-опосредстваната комуникация е нова прилож​на мултидисциплинарна област, която използва компютрите за улес​няване процеса на човешката комуникация. В КОК комуникаторът и реципиентът не са компютри, а хора, защото машините нямат способ​ността да превръщат данните в информация. Но компютърът опос-редства или регулира комуникационния процес между хората и улес​нява пренасянето на информация и съхраняването на знанието.
Дефиниции на компютьрно-опосредстваната
комуникация
Понятието “компютьрно-опосредствана комуникация” се из​ползва в широки граници и обхваща голяма област от средства. Най-общо тя се отнася за всяка форма на междуличностна комуникация, която използва някакъв вид компютърна технология за пренасяне, съхраняване, анотиране или представяне на информация, създадена от един или повече участници. Както посочва Джералд Санторо “в най-широк смисъл компютьрно-опосредства​ната комуникация може да обхване виртуално всички компютърни употреби..., (вкл.) такива разнообразни приложения като програми за статистически анализ, за финансово моделиране, всички, които съот​ветстват на концепцията за човешка комуникация”.
Съществуват много опити имплицитно или ексшшцитно да се дефинира КОК. В публикациите по темата тя е разглеждана като процес, система или като форма на групова комуникация. В тази сфе​ра съществува разнообразна терминология поради бързото развитие на тези комуникации и тъй като изследователите проучват различни области от КОК. Разнообразието в терминологията обаче е необходи​мо заради разнообразието в изследваните мрежови комуникационни среди. В резултат от това теоретичните подходи използват различна терминология за елементите на анализа си.
Дефинирането на компютьрно-опосредстваната комуникация до голяма степен зависи от дефинирането на понятието “комуника​ция”. То също търпи развитие с напредъка в технологиите. Комуника​цията означава “изпращане, даване или обменяне (на информация, идеи и др.)”, “дадена информация”, “средство за връзка между обек​ти”, както и “общуване”, “предаване на информация от човек към чо​век” и “из​ползване на език и невербални знаци, за установяване на социални взаимоотношения”, което вече е социална комуника​ция. В този смисъл комуникацията обхваща много форми и може да бъде еднопосочна с пасивно получаване (напр. ТВ предаване) или дву​посочна и интерактивна (напр. разговор).
Философи на езика твърдят, че думите получават значението си в процеса на тяхната употреба и че нямат изначален и непроменим смисъл, а са социално конструируеми по време на използването им във всекидневния живот. Ако приложим това към КОК, съдържание​то на дефиницията на КОК ще произлиза от формите на КОК, които се използват ежедневно. Ако социалният и технологическият контекст на КОК се променят, смисълът на понятието също ще се променя с времето.
Изследването на езика дава идея на Питър Мъри да приложи възгледите на Витгенщайн за “семейните прили​ки” към дефинициите за КОК. Във “Философски изследвания” Вит​генщайн пише: “... вместо да посоча нещо общо за всичко това, което наричаме език, аз казвам, че за тези явле​ния няма едно такова общо, благодарение на което за всички тях да употребяваме една и съща дума - а те са сродни помежду си по много различни начини. И поради това сродство или сродства ние наричаме всички тях “езици”“. Ако в този цитат думата “език” се замени с “КОК”, ще се види, че има много неща, които наричаме КОК и че между тях има повече сродства, отколкото само една самостоятелна обща черта, която да прави от всички тях форми на КОК. Мъри използва примера на Витгенщайн за семейните прилики по от​ношение на игрите (шах, футбол, монопол и др.), за които не може да се дефинира обща отличителна черта, за да направи аналог с компю​търно-опосредстваната комуникация, някои от формите на която имат общи характеристики, но не съществува една обща черта за всички тях. Вероятно три от причините за липсата на една аморфна цялост, която да може да се нарече компютърно-опосредстваната комуника​ция, е че КОК изпълнява много функции, съществуват различни фор​ми на КОК и КОК означава различни неща за различните хора.
Дефинирането на КОК се затруднява и от факта, че броят на формите на КОК нараства непрекъснато, КОК технологиите се про​менят бързо и съществува увеличаващо се разнообразие от потреби​тели и употреби на КОК, които, особено когато се отнасят до между​личностното взаимодействие, служат на множество цели .
Въпреки това, що се отнася до съдържанието й, съществуват някои общи неща в дефинициите и употребата на понятието КОК.
Крейг Самърхил, придържайки се към наименованието, де​финира компютърно-опосредстваната комуникация като “прилагане на изчислителната техника в процеса на комуникация с всичките й присъщи елементи”. КОК и информационните тех​нологии предлагат много нови комуникационни алтернативи, какви​то само преди десетилетие не са съществували и които притежават потенциал коренно да трансформират начина, по който хората и инс​титуциите работят. Компютърно-опосредстваната комуникация и ин​формационните технологии са всяка една комбинация от системи и технологии, които позволяват на индивидите и институциите да използват компютрите си, за да изпращат и получават съобщения и информация посредством телефонни линии, сателити и други елек​тронни медии.
Джон Дисембър определя компютърно-опосредстваната комуникация като “процес, чрез който хората създават, обменят и получават информация, използвайки мрежови те​лекомуникационни системи (или несвързани в мрежа компютри), ко​ито улесняват кодирането, пренасянето и декодирането на съоб​щения”.
В разглеждането на КОК като система или процес няма нищо необичайно, тъй като тази двойнственост е залегнала още в понятие​то “комуникация”, както е видно от различните й определения. Комуникацията се дефинира и като процес на предаване на съобщения и като самия поток от съобщения. Голд обединява тези де​финитивни подходи, като посочва, че “компютърно-опосредствана​та комуникация включва комуникация, социално взаимодействие и обмен на информация”. Ако КОК се възприема само от гледна точка на технологиите, компютърно-опосредстваната комуникация в Интер-нет среда ще включва само обмен и извличане на информация. Но Джон Дисембър смята, че технологично детерминираният възглед за Интернет-базираната компютърно-опосредствана комуникация не е състоятелен, тъй като КОК оперира в човешки контекст и е богата платформа за човешка комуникация и неизчерпа​ем източник на изследователски интерес. Освен това не всяка КОК е Интернет-базирана, а понятията процес и контекст са ключови в изс​ледването на КОК. Дейността в КОК не е серия от единични събития, а no-скоро он-лайн действия, които са предшествани и последвани от други в този контекст.
Именно Дисембър дава най-детайлното определение на КОК като “даден процес от човешката комуникация, осъществяван чрез компютри, включващ хора, ситуирани в определен контекст, ангажирани в процесите по формиране на медиите за разнообразни це​ли”, обяснявайки всеки компонент от дефиницията подробно.
Процесите на човешката комуникация в КОК включват създаването, разпространяването и получаването на идеи, както и участването в различни комуникационни форуми, носещи характеристи​ките на общността (вкл. обща цел, норми на поведение и традиции). Създаването, разпространяването и получаването на идеи се извърш​ва чрез комуникация от точка до точка (електронна поща), от точка до много точки (текстово-базиран разговор в чат среда - Internet Relay Chat, електронни списъци, изпращане и получаване на статии в Usenet, създаване на уеб-сайтове и мултимедийни файлове) и от много точки до много точки (в електронни списъци, чат или IRC, когато много хора са включени в дискусията). 
Комуникацията чрез компютри означава, че КОК в най-широк смисъл включва голяма област от телекомуникационни дей​ности, както и немрежов трансфер на информация, например чрез дискети. Но КОК не е само категория, която обхваща единствено тех​нологията. В противен случай електронните табла по стадионите ще са КОК. Очевидно, за да е валидна дефиницията за компютърно-опос-редствана дейност, тя трябва да включва и скритото значение на ко​муникационния акт.
Контекстуалната същност на КОК подсказва, че освен обме​на на данни в мрежата, който се извършва с помощта на компютри, КОК включва и хора. Контекстът на тяхното участие следва контек​ста на човешката комуникация, а именно индивидуален, организацио​нен, масов и социален.
На индивидуално ниво хората използват Интернет медии, за да извличат информация и да комуникират с другите. Електронна поща вероятно е най-преобладаващата форма на този вид комуника​ция. Едновременно с това в Интернет съществува разнообразие от дейности от сферата на груповата комуникация - електронна поща, MU (многопотребителски приложения, събирателно наименование на MUDs, MUSH и пр.) и други текстови, аудио и видео форми. Комуникацията на масово ниво често означава просто да се вземат средствата от груповото и индивидуалното ниво и да се приложат за голям брой хора. Разликата в създаването на он-лайн и оф-лайн взаимоотношения е наличието/отсъствието на едновременно физическо присъствие, което води съответно до намаляване/увели​чаване флуидностга на взаимоотношенията. При КОК хората общу​ват чрез посредничество, което от своя страна поражда определени ефекти.
Компютърно-опосредстваната комуникация е ситуирана в човешки контекст, тъй като никое действие на компютъра не може да бъде извършено без прякото или косвеното участие на човека и защото хората съществуват в социална среда. Затова КОК не може да бъде разбрана без да се вземат предвид социалните системи, в които се извършва. Ако изолираме комуникацията чрез електронни съоб​щения от контекста на употребата й, същността й ще остане неразб​рана за нас. Целите също са част от он-лайн действията на хората. Всеки използва КОК за свои цели, независимо дали това са игра, за​бавление, “убиване на време” или работа и те винаги са свързани с контекста.
Интересно индиректно разкриване на същността на КОК предлагат изследователите Туроф и Хилц, като посочват крайната цел на компютърно-опосредстваната комуни​кация, която според тях е “колективната интелигентност”, т. е. “ осигуряването на комуникационни възможности посредством компю​тър, позволяващи на група от индивиди да действат по-интелиген​тно като група, отколкото всеки неин член поотделно”.
Компютърно-опосредстваната комуникация има потенциал да предлага широка област от възможности за хора от всички възрасти, култури и социално-икономически класи. Различните комуникацион​ни изследователи й приписват различен набор от средства, но лесно може да се види, че това се дължи отчасти на терминологията, отчас​ти на детайлността, с която се извършва описанието.
Понятието компютърно-опосредствана комуникация се отнася до обмена на съобщения чрез електронни медии, включващи използ​ването на компютри, и обхваща електронна поща, електронни бюлетин бордови системи, системи за разпространение на новини, BITNET списъчни сървъри и конферентни системи. Ранната литература по въпроса включва към КОК и информационното търсене в библиотечна среда.
Според Пикси Ферис компютърно-опосредст​ваната комуникация най-общо се отнася до две неща - до комуника​ция, ориентирана към работата и задачата, както и до междуличност​на комуникация, управлявана от компютър. Компютърно-опосредст​ваната комуникация включва комуникация със и чрез персонален ком​пютър или голяма машина и представлява обработване, извличане и съхраняване на информация чрез компютри и електронни бази данни (комуникация, ориентирана към задачата), асинхронна комуникация чрез електронна поща или чрез използване на електронен бюлетин борд и синхронна комуникация под формата на разговор в реално вре​ме (чат) или чрез използване на групов софтуер (междуличностна ко​муникация).
Други автори определят КОК или само като асинхронна, или като асинхронна и синхронна едновременно, или като синоним на елек​тронен дискурс и на компютърна конференция. Тъй като тези харак​теристики се преплитат, припокриват и съдържат една в друга, КОК е нещо повече от модела един-към-един на електронната поща или мо​дела един-към-много на компютърната конференция или електронните списъци. Тя включва също и бази данни за търсене, форми на електронни списания и все по-нарастващо включване на текст, звук и видео.
Според Самърхил най-използваният вид КОК е електронната поща, а другите видове са дискусионни листове, групи за новини, бюлетин бордове и хипертекстово публикуване. Рапапорт асоциира КОК с комуникацията между ком​пютри, електронните дискусионни списъци, търговските и частните он-лайн услуги, пакетите за търговска комуникация и групуер, и мно​го други комуникационни системи. Компютърно-опосредстваната ко​муникация намира израз в компютърните конференции и информа​ционното търсене, електронната поща, групуера, чатовете, видеокон-ференциите, Интернет-базираните аудио приложения и бюлетин бор​довете.
Компютърно-опосредетваната комуникация като комуникационна среда
Компютьрно-опосредстваната комуникационна технология предлага нова среда за комуникация. И тя, както всяка форма на кому​никация, опосредствана или не, притежава свои предимства и недос​татъци.
Характеристиките на компютърно-опосредстваната комуни​кация като уникална среда за общуване влияят върху начина, по който хората си взаимодействат. Според Кислър, Сигъл и Макгуайър и др. “електронната комуникация се различава от всяка друга комуникация по времето, пространството, скоростта, леснотата на използване, за​бавлението, аудиторията и възможността за обратна връзка” посочват основните параметри на компютърно-опосредстваната комуникация, които я определят еднозначно:
 Писмената форма - тази комуникация използва нов стил на пи​сане, който компенсира липсата на невербални сигнали, каквито присъстват в междуличностната комуникация, със специфични паралиягвистични знаци, графики, диаграми и др.
 Асиихронност - всеки избира сам индивидуалното си време за общуване, без да се съобразява с останалите (писмата са единст​вената обща форма на комуникация, която позволява това, но с наличието на два недостатъка - забавяне във времето и трудно осъществяване на всякакъв групово-комуникационен процес). Асинхронната същност на компютърно-опосредстваната кому​никация развива по-рефлективно мислене дори при географски отдалечени хора без форсиране за незабавен отговор (както е при комуникацията лице-в-лице).
 Сигнализиране и организация - компютърът може да организира и регулира потока на диалога при индивидуални комуникации, подобни на комуникациите лице-в-лице, познати под формата на председателствани семинари, свободни дискусии и др. За разли​ка от тях обаче, чрез сигналните си аспекти - информиране на членовете на групата за това, което всеки е прочел, той може и да прегрупира дискусиите по теми, време и отговори. Тези аспекти са съществени за установяване на добра атмосфера в групово-ориентирания комуникационен процес.
 Обща памет - позволява на новите членове селективно да се запознават с данни от конференции по дадена тема от предишни години.
 Структуриране - способност на компютъра да структурира про​токолите от комуникационния процес, които лесно да бъдат из​вличани по ключови думи.
 Незабавност – индивидите могат да се включат в комуникаци​онния процес, когато желаят, което създава различна психоло​гична атмосфера. Този комуникационен канал е наличен по вся​ко време на денонощието, независим е от часови зони, от зае​тостта на останалите членове и действията им.
 Човешки роли - компютьрно-опосредстваният комуникационен софтуер е създаден да подпомага хората в специфичните им ро​ли по време на комуникационния процес. Специални програми изпълняват различни комуникационни функции (изпълнявани от хора в другите комуникационни среди), напр. лидери, редактори, преводачи, индексатори и др.
 Интеграция - комуникационният процес, реализиран посредст​вом компютър, може да бъде интегриран с други компютърни ус​луги, напр. системи за търсене и извличане на данни, което позво​лява на участниците в комуникационния процес да обменят по​между си данни или да извличат информация от бази данни.
Компютърно-опосредстваната комуникация е средство за съз​даване на електронна среда, достъпна за участници, разделени от вре​меви зони и физически разстояния и привлекателна за хора, които са принудени да общуват от домовете си и по тази причина не са добре социализирани - инвалиди, несоциабилни, грижещи се за деца и бол​ни, работещи в необичайно време и др.
Теории на компютърно-опосредстваната комуникация
По отношение на КОК съществуват различни научни перс​пективи от гледна точка на които е изучаван този феномен - характеристична, езикова, контекстуална, информационна и медийна.
Характеристичната перспектива описва възприемането на КОК системите от хората, изследва ефектите и въздействието на ком-пютърно-опосредстваната комуникация върху личността.
Езиковата перспектива систематизира разнообразието от он-лайн съдържание и използва схеми за дефиниране и дискутиране елементите на анализа , проучва употребата на езика и влиянието на културата .
Контекстуалната перспектива разглежда условията, в кои​то се извършва компютьрно-опосредстваният комуникационен акт и предлага социални модели, базирани на ефектите от социалния кон​текст: модел на социално влияние от използването на медиите (въз​приемането на медиите е субективно и социално конструирано), модел на пре​работване на социална информация за използване на медиите в орга​низациите, модел на деиндивидуализационните ефекти на социалната идентичност, контекстуално влияние вър​ху КОК и възприемането на КОК като медия за разговори и социално взаимодействие. Тя разглеждай социално-психоло-гически въпроси като взаимоотношенията между комуникаторите в компютьрно-опосредстваното общуване, отражението на КОК като медия с ре​дуцирани социални знаци върху поведението на потребителите и пси​хологическото им състояние (вместо да провокира емоционалност, предизвиква асоциално или неуправляемо поведение), влиянието на филтрираните знаци върху груповите процеси и взима​нето на решения, влиянието на КОК върху самосъзнанието.
Информационната перспектива статистически изучава про​цеса на предаване, разпространяване и получаване на знания или идеи, реализиран между индивиди или между хора и машини. На базата на формулировката на Клод Шенън за количеството информация като големина на избора, който човек има при построяване на съобщение, се създава математическата теория на комуникацията, в която под “информация” се разбират не всички съоб​щения, а само тези, които намаляват неопределеността у реципиента. По-късно от тази перспектива се разглеждат някои форми на КОК ка​то електронни срещи - групуер и телеконференции.
Медийната перспектива разглежда компютърно-опосредс-тваната комуникация през призмата на теорията за социалното при​съствие, теорията за богатството на медиите, теорията за дифузия на ино​вациите, теорията за критичната маса, теорията за използването и удовлетворението.
Типология на компютърно-опосредстваните комуникационни медии
Компютърно-опосредстваните комуникационни медии, как​то всички нови за своето време медии, наследяват свойствата на пред​шестващите ги, но носят и свои неповторими черти, които ги отлича​ват от останалите. Традиция в комуникационните науки е търсенето на аналози, съпоставката и опита да се затвори в концептуалната рам​ка на станалите вече “стари” медии всяка новопоявила се. Често този подход пречи да се съзрят особеностите на новите комуникационни средства, разнообразието от форми и приложенията им в нови сфери от обществения живот. Често вместо усилията да са насочени към развиване на специфичния потенциал на една медия, тя е използвана единствено за дублиране на съществуващите форми на комуникация. Както посочват Вали и др., “всяка комуникационна медия е уникален инструмент със собствени характеристики” и учените трябва да са особено внимателни да не пренебрегват иновационните модели и възможности на новите медии в желанието си да се придържат към предварително изградените кон​цепции за това какво представлява комуникацията.
Съществуващите типологични изследвания върху комуника​ционните технологии могат да се разделят на три типа: технологичен детерминизъм, детерминирани технологии и социално-конструирани технологии. Технологичните типове изследвания се интересуват пре​димно от функционирането на комуникационните канали и устройст​ва на технологично ниво. Социално-конструираният технологичен тип е посветен на оценяване и анализ на социалното и културното влия​ние на медийните технологии.
В компютърно-опосредстваната комуникация могат да се идентифицират три широки категории цели: комуникационна, интерактивна и информационна. Това не са взаимно изключващи се категории, напротив, те се преплитат и припокриват. Обикновено използването на КОК е комбинация и от трите, участ​ващи в различна степен, например извършване на научно изследва​не чрез търсене на информация и участие в междуличностни и гру​пови дискусии.
Комуникация. Компютърно-опосредстваната комуникация се провежда в среда от вида един-към един, един-към-много или много-към-много. Обмененото информационно съдържание включва широк диапазон от символи, който хората използват за комуникация. Тя мо​же да протича в контекста както на научната дейност, така и в сферата на личните взаимоотношения. Примери: Usenet, електронна поща и Listserv.
Мнтеракция. Взаимодействието в КОК присъства почти във всички компютърно-опосредствани дейности като игра или учене, ин​формационен трансфер или дискусия. Потребителските пространст​ва за взаимодействие често се използват за социална дейност, групо​во взаимодействие и обучение. Примери: MU и IRC.
Информация. Информацията е градивният елемент на ком​пютърно-опосредстваната комуникация. КОК се използва за разпрос​траняване и извличане на информация, която е в основата на човеш​ките дейности и познание. Съобщенията са подложени на различни обработки по отношение на времето и разпространението им и коди​рат разнообразни медийни типове. Примери: World Wide Web, Gopher и FTP.
Форми на компютърно-опосредстваната комуникация
С промяната на технологиите броят на формите на компю​търно-опосредстваната комуникация нараства, като този процес е съп​роводен и от конвергенция на някои от тях. Обичайното отнасяне на КОК към текстово-базираните комуникации остава вече в миналото. Например по-новите аудио-визуални възможности се добавят към съ​ществуващите текстово-базирани форми или няколко форми се смес​ват в една единствена среда, каквато е тази на уеб-браузъра.
Формите на компютърно-опосредстваната комуникация мо​гат да са само синхронни, само асинхронни или да позволяват син-хронност и асинхронност в една и съща среда. Разделени според вида и броя на каналите си , формите на КОК изглеждат така:
Текстово-базирани:
Електронна поща 
Дискусии от типа Listserv
Компютърни конференции с текстово-базиран и графичен ин​терфейс
Електронни списания Бази данни за търсене Групи с новини в Usenet
Internet Relay Chat, Talk и подобни форми за разговор в реал​но време
Аудио-визуални:
Приложения от типа Real Audio
 Приложения от типа CUSeeMe
Смесени:
NetMeeting, CoolTalk и др. - позволяват едновременно изпол​зване на електронна поща, гласови комуникации, бяла дъска и други комуникационни форми.
Синхронна и асинхронна компютърно-опосредствана комуникация
Човешкият разговор лице-в-лице е пространствено кохерен-тно, физическо и синхронно събитие. Всички участници присъстват на едно и също място, всеки чува думите в момента на изричането им и отговорът обикновено следва незабавно. Телефонът и ток-радиото позволяват на комуникаторите да са пространствено разпръснати, но условието за синхронност е спазено, защото, за да се състои разгово​рът, реципиентът трябва да е на телефона по същото време, в което идва повикването от комуникатора.
Асинхронната комуникация се появява с куриерите, които древните гърци са използвали за пренасяне на информация. Писмото и пощенската система, факс машината, телефонният секретар и сис​темата за гласова поща са съвременни устройства за асинхронна ко​муникация. В асинхронната комуникация думите не се чуват в мо​мента на изричането им, но се възпроизвеждат в по-късен момент. Отговорът не идва незабавно. Целостта на лице-в-лице разговора е накъсана пространствено и времево.
Електронната комуникация също може да протича синхрон​но – “комуникация в реално време”, и асинхронно - “комуникация не в реално време”. Всички синхронни и асин​хронни форми на човешката комуникация имат компютърни аналози - синхронни и асинхронни (електронна поща, бюле​тин бордови системи и др.).
Синхронна компштърно-опосредствана комуникация
Синхронните форми на многопотребителската компютърно-опосредствана комуникация са текстово-базирани (ERC, Talk, MU), звукови (Phone, Real Audio, компютърни аудио-конференции), графич-
ни (компютърни конференции с графичен интерфейс) и мултимедий-ни (компютърни видео-конференции).
Стаите за разговори са програми, които позволяват на мно​жество потребители - повече от двама - да участват в синхронна ком-пютърно-опосредствана комуникация. Понякога “стая за разговор” се нарича отделният канал на такава програма. IRC е най-голямата и сложна стая за разговори от синхронните КОК.
Синхронната многопотребителска компютьрно-опосредствана текстова комуникация, напр. IRC, притежава голям потенциал да се утвърди като допълнително средство за съвместна дистанционна работа (т. нар. телеколаборация) на изследователи и професионалис​ти. “Телеколаборацията е съвместна работа на хора с обща цел и дистанционно използване на телекомуникационни технологии”. Въпреки че асинхронната форма, към която принадлежат елек​тронните списъци, бюлетин бордовете, групите с новини, компютър​ните конференции и др., са признати полезни средства за колаборация между хора в разпределена среда, текстовата синхронна форма може да бъде не само игрова среда за студенти и компютърни маниа​ци, но също така и научна арена за учени и професионалисти.
Асинхронна компютърно-опосредствана комуникация
Асинхронната компютърно-опосредствана комуникация се из​вършва в удължен период от време, през който се осъществява време​во разтеглен обмен на информация. Асинхронните форми на компю​търна комуникация са електронната поща, електронните списъци и текстово-базираните конференции, като най-използвани от тях засега са електронната поща и новините.
Асинхронните форми на комуникация са особено полезни за работни група и организации, чиито членове нямат възможност да спазват общо разписание на срещите. Разширяването на групата в ки-берпространството може да неутрализира проблемите от прекъсване на работата поради неспазване на графика. За хора, на които се нала​га да общуват често, или обратно, да поддържат контакт само през почивните си дни, електронните списъци са идеално решение. Асин​хронната комуникация чрез електронна поща например позволява на членовете на една група да участват във виртуални срещи в удобно за всеки време и с желаната честота. Уникалните възможности на асинхронната текстово-базирана комуникация могат да променят между​личностната динамика в една група в посока към по-добро разбира​телство и подобряване функциите на групата.
Синхронна срещу асинхронна компютърно-опосредствана комуникация
Всяка от формите има свои предимства и недостатъци. Син​хронните форми на КОК като IRC и MUDs се използват главно за социални и развлекателни цели. Те намират приложение обаче и в различни аспекти на научното сътрудничество: брейнсторминг, взи​мане на решения, дейности, изискващи незабавни отговори, а не про​дължително обсъждане. Асинхронните форми на КОК - електронна​та поща, бюлетин бордовите системи и групите с новини, са удобни медии поради времевата независимост. Те са особено полезни в меж​дународното сътрудничество, при което хората общуват от различни часови зони. При асинхронната КОК индивидите могат да планират, обмислят и редактират съобщенията по-задълбочено, отколкото в спон​танния симултантен разговор , а това е изключително важно, особено когато работният език е чужд за участ​ниците. Асинхронната комуникация позволява на потребителите да контролират взаимодействието в по-голяма степен и изисква много по-малко усилия от тези, посветени на съставянето на вербален израз при общуването лице-в-лице. Разговорната свобода на асинхронните КОК като редукция на знаците би трябвало да позволи пренасочване​то на по-големи когнитивни ресурси там, където могат да бъдат при​ложени по-ефективно. В сравнение с писмената комуникация в КОК ЛвЛ разговорът в реално време включва “повишени нива на психич​но, сетивно и емоционално участие и повишен когнитивен товар”.
Според изследването на Уолтър за “планирания дискурс” (дискурс, измислен и съставен преди да бъ​де изразен) асинхронната вербална комуникация е по-междусубектна и по-малко егоцентрична от непланирания спонтанен дискурс. Освен това асинхронната комуникация предоставя условия за запазване на реномето на комуникационните партньори, тъй като те могат първо да планират, а после да говорят, за разлика от тези, които незабавно трябва да съставят и произведат съобщение. Асинхронното взаимо​действие е по-социално желано и ефективно, защото участниците имат възможност да се концентрират върху конструкцията на съобщението, съобразявайки се със собствения си ритъм. Участниците в асин​хронна КОК имат време да формулират идеите си в по-обмислен от​говор, допринасящ за подобряване качеството на комуникацията. Това е предимство за образователните и мре​жовите бизнес дейности.
Основният недостатък на използването на синхронната КОК в телеколаборацията е изискването й за координация. Участниците в една група, за да общуват в реално време, трябва да се включат в мре​жата по едно и също време. Това неудобство се засилва и от съвре​менното състояние на технологиите, които все още не предлагат сред​ства за дружелюбен потребителски интерфейс за синхронна КОК, от липсата на умения за бързо писане на клавиатура и незнанието на английски език, който е най-често използван в компютърно-опосред-стваната комуникация.
Липсата на незабавен отговор при асинхронната КОК може да бъде и недостатък, например в случаите на необходимост за пости​гане на консенсус в група, тъй като отнема повече време в сравнение със синхронната комуникация. Ако времето за постигане на консен​сус е ограничено, групата е подложена на натиск, който може да дове​де до неконформистко поведение. Степента на асинхронност зависи от честотата на включванията на участниците и рядкото участие дори на един член може да удължи целия процес на груповата работа. Но както правилно отбелязва Туроф, въпросът с асинхронните системи в КОК не е в това как да бъдат променяни, за да приличат на ЛвЛ комуникация, а как да се използват за формиране на групови процеси, които са по​добри от ЛвЛ комуникацията.
Макграт идентифицира няколко проб​лема на участието в комуникацията, два от които могат да помогнат за разграничаването на асинхронното от синхронното взаимодействие. Това са “сблъсъкът на времеви интереси и изисквания” и “недостигът на времеви ресурси”. Социалното общуване се отнася до синхрониза​цията между партньорите по отношение на техните независими дей​ности в среда на по-голяма независимост. В своята заетост членовете на групата трябва да посветят време и внимание - и двете времево ограничени - на взаимодействието с други членове.
Както Уолтър посочва обаче, този сблъсък на интереси е много по-слаб в асинхронната КОК. Когато комуникацията не изисква едновременното внимание на парт​ньорите, индивидите взимат участие в групови дейности във времеви интервали, удобни за тях. Часът, времетраенето и честотата на учас​тие са въпрос на индивидуален избор. Синхронните стратегии, които описва Макграт, са модифицирани и разширени в асинхронните КОК по начини, които лице-в-лице срещата не може да си позволи. Време​вите ангажименти се вършат по лична преценка, членовете на група​та могат да участват в груповите процеси независимо във времето и ограниченията за обема на общото време за срещи не са толкова проб​лематични. Освен това работата не пречи на общуването, тъй като при ограничено време едното е за сметка на другото. Макграт смята, че групите с изобилие от време се ангажират в дейности, които пови​шават качеството на продукцията и отдават голямо внимание на дей​ностите за подкрепа и добро разположение на членовете на групата. “Хората не могат да свършат много работа по задачата, ако водят стра​нични разговори” и об​ратно - социалните контакти страдат, ако времето за извършване на работата е ограничено. Асинхронното взаимодействие предоставя “на потребителя почти неограничено време за редактиране, съставяне, изпращане и получаване на съобщения”.
Класификации на синхронната и асинхронната компютърно-опосредствана комуникация
Кършоу разделя компютьрно-опосредства-ната комуникация в две скали. Едната скала е на асинхронната и син​хронната комуникация, а другата - на обществената и частната комуникация. Всички форми на КОК спадат към една от четирите въз​можни комбинации: асинхронна частна, асинхронна обществена, синхронна частна и синхронна обществена.
1. Формите, с които потребителите на електронна комуни​кация са най-запознати, принадлежат на асинхронната частна ко​муникация. Тя включва разновидностите на електронната поща: един получател или списък с получатели са специфицирани от комуника-тора и никой друг освен тях няма достъп до съобщението (с изклю​чение на системния администратор в отделни случаи). Обикновено съобщението не се получава от реципиента по същото време, в кое​то е изпратено.
2. Асинхронната обществена комуникация включва две фор​ми на КОК: списъци и конференции. Списъците обикновено са иден​тични по форма с електронните съобщения, с изключение на това, че се изпращат до всички абонати от списъка, като собственикът му, а не адресантът на съобщението контролира кой ще е включен в списъка (повечето списъци позволяват автоматично записване и отписване в тях). Някои списъци архивират съобщенията си, за да са налични за в бъдеще. Конференциите, наречени още форуми, са обществени сфе​ри за дискутиране по различни теми. Дискусиите се провеждат в рам​ките на няколко дни или месеци, а потребителят на бюлетин бордова система трябва да “влезе” в конферентната област, за да има достъп до всички изпратени съобщения по темата. В някои бюлетин бордови системи част от конференциите са отворени за определени хора.
3. Синхронната частна комуникация намира място в различ​ни форми на бюлетин бордовите системи. Потребителите могат да изпращат частни съобщения до други потребители, които са в мрежа​та, независимо от това какво реципиентите правят в този момент. Ме​ханизмите за извършване на това действие са различни. Има и меха​низми за блокиране на синхронните частни комуникации, за да не бъ​де обезпокояван потребителят, ако не желае.
4. Синхронната обществена комуникация обикновено е под формата на стаи за разговори - разговори в реално време. Когато един потребител напише някакъв коментар, всички останали потребители в същия канал на стаята за разговор го получават. От всички форми на КОК този стил на комуникация е най-сходен с всекидневния език по​ради синхронното естество на диалога в стаите за разговор, липсата на условия за ролева игра и първоначалната цел - общуването. MUDs, MOOs и други видове пространства за ролеви игри също влизат в тази форма на комуникация.
Друга възможна типология на компютьрно-опосредствана-та комуникация е тази, базирана на две основни нейни характерис​тики, а именно предоставеният режим на взаимодействие и геог​рафското местоположение на индивидите. Режимът на взаимодейс​твие е асинхронен (в различно време) или синхронен (в едно и също време). Географското местоположение ъ локално (участниците се на​мират в една и съща среда) или отдалечено (те са на различни мес​та, напр. различни стаи, сгради и т. н.). Това разграничение води до следната класификация с четири категории: синхронно-локална, синхронно-отдалечена, асинхронно-локална и асинхронно-отдалечена (класификация на Б. Шнайдерман (1992), адаптирана от Джени Прийс) .
Синхронно-локалната категория позволява комуникация на участници на едно и също място по едно и също време. Всеки ден се срещат примери за традиционна синхронно-локална групова дей​ност. Алтернативният съвременен модел на едно заседание в свет​лината на новите технологии е зала за срещи, оборудвана с компю​търна техника, в която всеки участник разполага с персонален ком​пютър за водене на бележки, обработка на данни и др., свързан с електронна бяла дъска, посредством която обменя информация с ос​таналите участници. Тази система за срещи, носеща наименование​то “жива дъска44 и състояща се от голям бял интерактивен дисплей и индивидуални “пен” (уреди, подобни на писалка, свързани с малък екран) системи, оптимизира комуникацията между членовете на гру​пата и улеснява взимането на решения по метода на мозъчната ата​ка. Всеки член на екипа чрез своята “пен” система прави достъпни за останалите участници текста, чертежа, таблицата си и др., проек​тирайки ги върху големия дисплей. Системата е разработена за колектив от двама до шест човека.
Синхронно-отдалечената категория позволява по едно и съ​що време взаимодействие между хора, намиращи се на различни мес​та. Телефонът е най-разпространеният пример за среда, осигуряваща синхронно-отдалечена индивидуална и групова връзка. Недостатъците му са очевидни в сравнение със системата лице-в-лице (синхронно-локална). Партньорите не са визуално достъпни един за друг нито чрез жестовете си, нито чрез информация, представена в печатен вид. Компютърният му аналог е програмата Talk, поддържаща разговор между двама души. Един от основните видове синхронно-отдалечена система, поддържана от компютър, е т. нар. общо работно простран​ство, конструирано да осигури работа на екип, членовете на който се намират на различни места. Пример за това е Internet Relay Chat. Ра​ботното място може да бъде и мултимедийно, така че всеки участник симултанно да вижда всички останали членове на екипа и извършва​ните от тях действия (изписване на текст, графично и речево илюст​риране) върху обща работна област. При отсъствие на приложения, които да се изпълняват едновременно от всички, “системите за общия прозорец” позволяват извършването на самостоятелна работа от все​ки един участник в екипа на работното му място, която по желание да се проектира върху мониторите на останалите участници. За взимане на думата в групата има разработен механизъм, с който се дава след подаден сигнал или чрез редуване на участниците.
В асинхронните категории на практика има реално малка раз​лика между локалния и отдалечения режим на работа, затова те се разглеждат заедно. Фактът, че участниците взаимодействат помежду си по различно време, прави несъществено обстоятелството дали са на едно и също, или на различни места. Най-познатият пример за асинхронно-отдалечена междуличностна комуникация е пощенската ко​респонденция. Нейният електронен еквивалент - електронната поща - е широко разпространена форма на системите за съвместна дей​ност, поддържана от компютър. Тези системи вече са разширени до конферентни системи с потребители, извличащи и изпращащи ста​тии в общи информационни хранилища.
Комуникационни модели в компютърно-опосредстваната комуникация: един-към-един, един-към-много, много-към-много
Компютърно-опосредстваната комуникация е последното за​сега проявление в развитието на комуникационните технологии в постиндустриалната ера. Тя е съставена от различни системи като електронна поща, бюлетин бордови системи и разговори в реално време като едновременно е междуличностна комуникационна ме​дия в рамките на модела един-към-един, както и групова и масова комуникационна медия в модела един-към-много и дори много-към-много. Много от приложенията на КОК имат еднакви функции, ра​ботещи по различни модели. Така например разликата между Talk (един-към-един) и IRC (много-към-много) е както при електронната поща (един-към-един) и Usenet (много-към-много). Способността на някои системи за електронна поща да предават съобщения към повече от една пощенска кутия може да се причисли към ефектите на комуникационния модел много-към-много. Харазим описва областта на КОК като уникална поради нейната асинх​ронно ст, географска независимост и форми на комуникация от мо​дела много-към-много. Тези свойства на компютърно-опосредства-ната комуникация изискват формиране на нови мисловни модели за адекватното й използване.
Комуникаторите и аудиторията на КОК могат да се групират в четири категорийни модела:
1) асинхронна комуникация по модела един-към-един (напр. електронна поща, Talk);
2) асинхронна комуникация по модела много-към-много (напр. Usenet, IRC, електронни бюлетин бордове и списъчни сървъри, които изискват от реципиента да се разпише за услугата или да се включи в програмата за достъп до съобщения по определена тема);
3) синхронна комуникация по модела един-към-един, един-към-няколко или един-към-много и организирана около дадена тема, конструиране на обект или ролева игра (напр. MUDs, MOOs, MUCKs, MUSHs, IRC и чатове в търговските услуги);
4) асинхронна комуникация, характеризираща се с търсене на сайт от реципиента за достъп до информация, която може да включ​ва взаимоотношения между източника и реципиента по модела мно-го-към един, един-към-един или един-към-много (напр. Web, Gopher и FTP сайтове).
