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УВОД:
Демократизацията на обществото е една от същностните характеристики на прехода у нас, а гражданинът като такъв е ключовият елемент на този процес. Демокрацията обаче не е само подбор на институционални правила, тя е всъщност политическа атмосфера, която създава предпоставките, за да могат моралните основания на гражданските сили да променят облика на политическата действителност. Следователно, както изтъква проф. Ралф Дарендорф, истинската демокрация не е механически сглобяема машина, а органично и дори творчески политическо проявление на реалността и затова е в остро противоречие с егоистичните теснопартийни структури. За да може демокрацията да се възпроизвежда в положителна перспектива, отношенията между местната власт и обществото трябва да предполагат наличието на представителни институции за защита на правата на масите. На кого обаче се опира властта и кой я изпълнява - ето главния въпрос на българската демокрация днес. От него се поражда конфликтът между гражданите и институциите, а проявленията му можем да търсим навсякъде.
Поради професионалния ми опит на практика всеки ден се сблъсквам с една институция, която в България е станала синоним на думите „конфликт” и „корупция” - митница. Пресата у нас винаги е гърмяла с горещи новини във връзка с нелегални дейности, убийства и прочие събития, свързани с отделните звена на Агенция „Митници”. В тази институция и дума не може да става за демократизация, защото „демокрация без върховенство на закона се изражда в други неща”
 и ясно виждаме практическото проявление на принципът „всички животни са равни, но някои са по-равни от другите”
. Митниците са сегмент, в който се развива така наречената контрабанда, която не спада пряко към корупционния процес, но е породено косвено от нея. Други ясно проявени страни са утвърдените корупционни практики по митническите бюра и избирателно прилаганият контрол спрямо извършвани незаконни действия. Плашещ е фактът, че всичко това се извършва открито и е добре известно на широк кръг от хора – на практика всеки, който по някакъв начин е работил или има връзка с митнически учреждения, е бил свидетел и въвличан неволно в корупционния процес.
Гражданите в конкретния конфликт са потърпевшата страна не само пряко при извършване на служебни задължения, но това са също така работещи във фирми и дори обществото като цяло, което е ощетено от заобикалянето на закона. Тук ще разгледаме основните дефиниции на корупцията, нейното развитие, стъпките, които е предприела страната за решаване на този проблем както и медийното отразяване на конфликта и обективното представяне на фактите.

Теоретична част

Корупция:

Терминът „корупция” няма универсална и общоприета дефиниция, тъй като е доста широко по своя обхват явление. Най-разпространеното разбиране е: злоупотреба с власт за лични или групова изгода. Тази дефиниция означава, че корупция не е просто синоним на „подкуп”, но и обхваща противообществени и противоправни дейности. Непотизмът или иначе познат у нас като „шуробаджанащина” също е вид корупция, както и партийните чистки и назначения и злоупотребите с политическо влияние. Всъщност корупция има тогава, когато съответен извършител се облагодетелства косвено или пряко от деяние, противоречащо на отредените закони, правилници и етични норми. Третото е важен фактор, тъй като често пъти корупцията не е незаконна, но е действие с цел някаква облага, което е навредило някому
.
На практика, в различните сфери, политическото разпределение отстъпва място на скритата пазарна икономика, или по-често – на други видове размяна, например патриархално или клиентелистко (по-често сме свикнали да го наричаме просто корупция). Подобно подчинение може и да доведе до икономически прогрес, но може и да предизвика политически промени. Процесът си има своята цена: макар че не се стига до открит конфликт, пораждат се открити форми на господство на отделни групи и индивиди над други и съществува опасността да се разпрострат до такава степен, че възстановяването на политическия ред на нови основи да стане почти невъзможно.

Нещо повече – твърденията, че корупцията е полезна, са подчертано обезпокоителни, на места, където политическата култура и социалната отговорност съществуват само на думи и където в последствие разкритието на прикрити действия може да доведе до санкции. При подобни условия на места, където изглежда няма друга алтернатива, освен да се включиш в даване и вземане на подкупи, спекулата и т.н, рядко се стига до истинска пазарна икономика в разменните отношения. Напротив, размяната се усложнява – желанието на човек да се включи в дадена дейност означава, че другите имат за него информация, която би предпочел те да не използват, за което той плаща определена цена. В този смисъл, гореспоменатата форма на размяна, подчертано се различава от законните пазарни отношения. В резултат при сделка се плаща цена, независимо от това, че изходът й остава отворен – участниците в сделката остават изложени на действията на другата страна, както и на потенциални бъдещи последици.
 Иначе казано – ставаш част от традиция, която не може да бъде нарушена – традиция в корупцията – защото, обърнеш ли се срещу установения ред, изградената система ще те отритне и ще изгубиш достъп до този сектор, услуга или хора.
Митници срещу корупция:

Предприетите мерки на Агенция митници през последните години за борба с корупцията никак не са малко. В областта на митническото сътрудничество, България продължава подготовката си за прилагането на Конвенцията за взаимно подпомагане и коопериране на митническите администрации от 18 декември 1997, както и на Конвенцията за използването на информационни технологии за митнически цели, от 26 юли 1995. Административният капацитет на митническата администрация да разкрива и възпрепятства митнически нарушения се засилва в съответствие с разпоредби на Митническия закон и Закона за движение по пътищата. През юли 2002 бяха приети изменения в Закона за движение по пътищата, които упълномощават специализирани мобилни митнически звена да спират автомобили във вътрешността на страната за митнически проверки и инспекции както и да провеждат контрол при внос и износ на стока при откриването (разпломбирането) на стоковия превозвач. Изменения в Закона за Министерството на вътрешните работи от февруари 2003 създават законова рамка за провеждане на тайни операции При подобна операция бе заловена скандалната бивша шефка на митница Горубляне при вземане на подкуп. През юни 2003 бяха приети изменения в Наказателно-процесуалния кодекс, които дават власт на митнически служители да извършват криминални разследвания на митнически нарушения. Във връзка с подготовката за прилагането на Конвенцията за използването на информационни технологии за митнически цели, от 26 юли 1995, през декември 2002, бяха приети Правила за прилагане на Закона за защита на класифицираната информация. Предприети са мерки за подобряване на вътрешния контрол по отношение на корупция и други "необичайни операции" с проверки на място и контрол на финансовото състояние на служителите от всички нива на митническата администрация. Също така предстоящото интегриране на информационна система за он-лайн задействане на документи ще сведе до минимум възможността да бъдат давани подкупи на митнически служители.

Действителността:

Въпреки това обаче митницата остава институцията с най-наболял проблем корупция. На практика статистиката
 показва, че всеки втори митнически служител е приемал поне веднъж подкуп, а всеки четвърти работи дори ежемесечно бидейки корумпиран. В моята лична практика като митнически агент ежедневно се сблъсквам с вече споменатия проблем за установените вътрешни норми, които са чиста форма корупция – отчасти на ниво плащане за допускане или незабелязване на грешки; отчасти на ниво непотизъм. Митническите служители имат предварително изготвен план за работа и за това кои пратки ще бъдат обработени и кои не, както и предварително се знае кои клиенти ще заобиколят някои процедури. Реално на всяка митница има спедиторска или превозваческа агенция, която си плаща и чиито камиони, влакове или самолети минават с приоритет. За съжаление това не се отразява от медиите, макар да е повече от очевидно. В България митниците са се превърнали в частна институция, която работи за интересите на платежоспособните, а другите се обслужват бавно, като обикновено документите на „обикновените” клиенти се преглеждат щателно, за да може да се покаже високата ефективност на системата. Тоест- правни норми, които да предотвратяват нелегалната дейност и да контролират вносът и износът у нас има и то на доста по-високо ниво дори от някои европейски държави, но проблемът възниква в неправилното или по-точно избирателното им прилагане и неприлагането им към очевидно криминализирани групи от хора и фирми.
Друг проблем са и вече споменатите мобилни митнически звена, за чиято дейност отговаря частна фирма – “Crown Agents”, за да бъде избегнато повторното натрупване на корупционни практики от страна на държавни служители, но за съжаление дори и това не помага – действителността доказва, че голяма част от бившите служители на митнически бюра започват работа като така наречени „мобилки” и продължават да взимат нелегално пари, този път от другата страна на барикадата.

Конфликтът:

Българската действителност, по отношение на конфликтът институции и граждани от страна на митниците, в разглежданата тематика на корупцията, е доста объркана. Често пъти жертва на корупционните действия стават не само, условно наречено – клиентите на митницата, но и самите митничари. Както е известно у нас са популярни прякото насилие и рекетът, които в чести случаи принуждават служителите на държавната институция да „съгрешат”. Данни за подобни случаи има, но те не се отразяват от медиите, тъй като този факт би бил в противоречие с изградения от медиите вече образ.
Конфликтът като цяло се гради на няколко основни опорни точки- неспазването на етичните норми при работа с клиенти на митницата; узаконяването на нелегални пратки, както и укриване на ДДС и измами при внос и износ; използването на служебното положение на митничарите за лично облагодетелстване; взимането на еднолични неправомерни решения при изпълнението на служебните им задължения. Комплексът от тези проблеми е налице от дълго време в България. Той е последствие и част от социалната ситуация у нас- обхваналата на практика всички прослойки аномия и проблемите в социалната регулация. Корупцията на това равнище оказва въздействие върху равнището на гражданската култура и определя доколко упражняването на обществени функции е насочено към предлагане на услуги или използване на властта. Корупцията в митниците подкопава нормалната и справедлива икономическа конкуренция и компрометира пазарните отношения и процеси. Важна страна в конфликта се явява организираната престъпност, чието участие в рекет и корупция се засилват през последните години.

Най-доброто средство за противопоставяне на корупцията и породените от нея конфликти, дори от гледна точка на обществените разходи, са превантивните мерки. Ефективната превенция може да намали мащабите и разходите за наказателно санкциониране на корупционните действия. Една от важните стъпки в това отношение е ролята на масмедиите. Обществените нагласи спрямо корупцията имат фундаментално значение както при предотвратяването, така и при налагането на контрол върху тези практики. Точно затова е важно да се проучи равнището на обществената толерантност спрямо корупцията, както и отношението на хората към антикорупционните мерки, които предприема държавата по отношение на митниците.
Не бива да забравяме, че конфликтът граждани-митници по своя мащаб е не само на национално, но и на световно равнище тъй като пряко касае външната ни политика и икономиката. Потърпевши могат да бъдат както съседни на България страни, така и водещи страни в Европа и света, тъй като България се явява непосредствен мост за преодоляване на изградената инфраструктура в развитите страни. Точно по тази причина Съветът на Европа категорично настоя засилване контролът в този сектор и „незабавното интегриране на информационни системи за контрол и следене на правилното, навременно и ефективно извършване на работните процеси и обслужването при митническите обекти”
. България, като кандидат-член на ЕС, е обект на сериозен мониторинг и точно това е причината за масовите промени и съкращения, които настъпиха в края на миналата и началото на тази година. Тази „чистка” ще продължи и през 2006г. като се предвижда съкращаването на множество митнически бюра и интегрирането на нови агенции за контрол над дейността. Въпреки че „лечението” от такава „болест”, каквато е конфликтът между граждани и дадена институция ,е винаги продължителна и често пъти с бавни резултати, в близките 2 години се очакват много сериозни промени и напредък в решаването на проблемите в комуникацията и работата на митническите бюра. Решаването на този конфликт ще бъде голям напредък не само държавната сигурност, но и на гражданското общество като цяло. Ще се подобрят вътрешният и външният пазар на страната и ще паднат някои наложени забрани и мита поради контрабандните стоки, преминаващи през България. Фактът, че медиите обръщат внимание на проблемите в Агенция митници както и очевидните промени от страна на организираната престъпност са показателни за протичащите промени в структурата, които най-вероятно ще редуцират конфликтните и проблемни страни и навярно ще започнат да функционират комуникационните отдели по Връзки с обществеността на институции като митниците.
Медии

Медиата като власт:

Медиите у нас се свързват с властта. За разлика от имащите власт обаче, медиите са тези, които обясняват на хората случващото се. До голяма степен от вестниците, радиото и телевизията зависи как хората ще разберат процесите в страната, как ще ги оценят, как ще реагират на тях. Съществува и едно не докрай съзнателно равнище, на което медиите моделират обществения живот. Изборът на новини, на темата за репортаж, на думите, с които се описва случващото се оформя среда на обществени настроения и очаквания. От тази среда особено в модернизиращото се общество като българското, зависи доколко обществото постига своите цели. Затова проблемът за диалога медии и власт е изключително сериозен. Този диалог не винаги е такъв, че да помага за изграждане на едно демократично общество.
Митниците, като представител на властта или по-скоро на държавата, която в България е олицетворение на властимащите, е силно обвързана с медиите. Имиджът, нагласите и възприемането на митниците сред обществото се налагат от онези, които имат „глас”. Преди години това е бил Алеко Константинов, днес това са телевизията, вестниците и радиото. Интересен факт е обаче, че и преди, и сега тази институция се е възприемала и се възприема като среда за развитие на корупцията. Самият факт, че през митниците преминава невероятен паричен поток е предпоставка да се злоупотребява с властта, а това от своя страна е сензация. Има ли сензация, има и медии. Още повече, че имаме и отрицателна нотка, която прави митниците вкусна „плячка” за медиите. Често пъти обаче медиите са склонни да извличат просто облаги, като правят новините интересни, забравяйки, че е редно да информират и то като независим наблюдател на събитията. Тук в конфликта се намесва и трета страна- медиите, които в България и въобще в модерния свят са поводът, който дава проявление на всичките причини, които се зараждат с течение на времето. Медиите са отдушникът на проблемите и с властта, с която разполагат, им дават гласност, от която следва верижна реакция, която, за съжаление, може да бъде прекъсната само от същата или друга медия.
Медийният баланс се гради на база скандализиране и откриване на новината във всяко едно събитие- така убийството на Шинка Манова е сензация, която стои редом с проведените арести на митничари в края на миналата година, макар събитията да са от съвсем различно естество. При медиите добро и лошо се размиват и носят общото заглавие „новина”, а тези новини за обществото са предпоставка за конфликти. Влиянието на медиите е с два основни аспекта на проявление - относно компетентността на медиите като степенуване по важност на явленията в обществото и относно начина, по който те изграждат или по-точно разрушават представите за различни държавни и политически институции, за политическия и културния елит, за ценностите. Тези два аспекта са аргумент на злоупотребите със същността на медиите като четвърта власт, като влияние и доверие.
Медийно отразяване:

Има и една народопсихологическа особеност, която не е за пренебрегване - българинът се отнася скептично към това, което му се поднася като официална версия и търси някакъв подтекст
. По начало, той вярва повече на медиите, отколкото на официалните източници. Това по най-различен начин показват различните социологически изследвания. Причината за това е, че дейността на медиите е възможно най-широка, а на институциите – не толкова. “Така пише във вестника” е ежедневно срещана фраза, която неутрализира каквото и да е подозрение относно достоверността на казаното от медиата. Точно по тази причина през последните месеци българското общество остана с дълбокото убеждение, че, например, е заловен един от най-корумпираните митнически служители от МБ Горубляне с арестуването на Снежина Ангелова. За съжаление обаче вътрешната информация сочи съвсем друго.
На практика всички събития през последните 2 месеца, които по един или друг повод бяха свързани с институцията митници, бе увенчан със скандали, сензации и „нови” журналистически разкрития, които, както винаги, се оказаха добре забравеното минало. Убийството на Шинка Манова, например, много бързо се превърна в сензация и също толкова бързо бе забравено. Интересни са обаче публикациите, които излизаха в рамките на до две седмици след убийството – публикуваха се скандални текстове и сравнения, които не бях потвърдени от нито един официален източник. Във вестник „Пари” от 11 октомври 2005г. в статията на Надя Маринова и Виктория Лазова – „Убийство по върховете на Агенция митници”, която обхвана почти цялата страница от рубриката за новини от страната, още от подзаглавието личеше зараждащата се новина – „разстреляната Шинка Манова била разработвана за покровителство над канали на Самоковеца”. Тъй като самото убийство бе новина номер едно за конкретната седмица, всяка една медиа се постара да украси по някакъв начин събитието, но в последствие се оказа, че всичко са просто догадки и предположения или пък просто плод на журналистическия труд. Това потвърждава вече споменатото твърдение, че конфликтът е почти изцяло породен и изкуствено създаден от медиите. Да – корупция има, както и проблеми при работата на граждани с тази институция, но излишното насаждане на предубеждения само влошава и без това обърканата ситуация. Въпреки че основната тема на статията от вестник „Пари” е убийството, ключови думи в публикацията са „Самоковеца”, „корупция” и „контрабанда”. Текстът е така структуриран, че читателят сякаш не обръща внимание на събитието и се фокусира върху миналото на проявилия се митнически служител. Медиите изграждат образа на митничаря като измамник, престъпник и убиец и по някакъв начин обобщава образа. Самото въвличане в текста на публикацията на директора на агенция Митници - Асен Асенов по някакъв начин въвлича и него в събитията. Така читателят възприема персонажите като един общ силует, зад който стои митницата като корупционна среда. По този начин конфликт се насажда и от двете страни, тъй като самите митничари започват да подхождат по начин, който да се яви като контрааргумент на публикациите и следва серия и погрешно тълкувани действия и от страна на институцията, и от страна на гражданите като клиенти.
Друга публикация, която разглежда събитията около убийството на Шинка Манова, е от всекидневника „Стандарт” от 12 октомври 2005г. на страниците на рубриката „Криминале” със заглавие „Килърът чакал Манова да се върне от Германия” на журналистката Илиана Динекова. В нея акцентът е поставен върху колегите на убитата митническа служителка и техните коментари и реакции по темата. От една страна се споменава незнанието на колегите й за това, че тя е била замесена в нелегална дейност, а малко по-долу се посочва с кого всъщност е работила. Извежда се проблемът с информираността и митничарите са поставени в образ, който е или на лъжесвидетели или на неинформирани, като част от гражданите като втора страна. Информатор и медиатор е медиата, която би следвало да предоставя факти и да ги анализира, а не дава становища и да осъжда, осланяйки се на догадки и слухове.
Вестниците, телевизията, радиото и Интернет винаги ще извличат комерсиалното от арестите, убийствата и проблемите, които се свързват както с митниците, така и с всяка една институция. В крайна сметка още от времето на Римската империя е било ясно, че обществото се нуждае от хляб и зрелище, а зрелището на 21 век са конфликтите, в които въвличат медиите гражданите като част от едно социално общество.
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