Стилян Горанов
Какво харесвам / не харесвам
Ф.№ 80454, 3 курс, ВО
в своя телекомуникационен оператор


Общо за моя телекомуникационен оператор:

От 1995г. съм клиент на най-големия в България телекомуникационен оператор БТК като абонат със стационарен телефонен пост, като в периода от 2005г. до 2006г. бях и потребител на Интернет услугите, които фирмата предоставя. Фирмата предоставя богат пакет от услуги на своите клиенти и е от малкото фирми с традиции у нас, които са си изградили име, наложено във всички социални прослойки, без значение от възраст, класа или пол.

Какво харесвам:

Основното предимство на фирмата са мащабите на работа, които неизменно водят след себе си качество. За разлика от другите два големи мобилни оператора, дъщерната фирма на БТК – Vivatel, както и мрежата на стационарните абонати е предвидена с необходимите резерви за всяко трасе или зона, които обслужват, което не води до сривове в системата в пикови часове или по празници. Покритието, което предлага БТК заема на практика цялата населена територия на страната, което премахва фактор „местонахождение“, който често пъти обърква плановете на хората, които искат да се възползват от услугите на своя телекомуникационен оператор. За момента фирма БТК поддържа монополно най-ниските цени за стационарни телефонни абонати, като и цените за Интернет връзка също са сред най-изгодните за страната. Говорейки за пари няма как да не споменем и възможностите за заплащане на месечни такси, тарифи и сметки. Към момента БТК поддържа както кешовото изплащане на дължими суми, които се приемат в десетките им клонове, разпръснати из цяла България, така и по електронен път чрез Интернет банкиране.

БТК е и единственият телекомуникационен оператор, който обслужва корпоративни клиенти като Борика, ТрансКард и други фирми, заети в сферата на търговията, които залагат преди всичко на надеждност, сигурна и бърза връзка и качество, което да е гарантирано 24 часа. Те разполагат с най-голямата техническа база, наличен човешки ресурс и експерти, които са единствените щатни специалисти на територията на страната.

Фирмата има постоянно текущи промоции и намаления за различните си тарифи. Положително е, че компанията предоставя възможността на всеки един потребител да подбере най-подходящия за своите нужди тарифен план, съчетавайки изгодни цени и качество. Като потребител и клиент на БТК през последните 12 години съм се убедил в бързината, с която техническата поддръжка на фирмата реагира при аварии, нарушения или проблеми с работата и употребата на предлаганите от тях услуги. В крайна сметка не бива да се пропуска фактът, че БТК са не с регионално, а национално покритие, като по този начин са ангажирани както с големи градове като София, Пловдив, Варна, Бургас и други, но и с най-малките градове, села и населени места.

Въпреки нарастващата конкуренция на пазара във всяка една сфера – Интернет доставчици, стационарни телефонни линии, мобилни оператори и други, БТК е единственият телекомуникационен оператор, комбиниращ в себе си всички тези услуги и задържащ се на пазара с най-развит имидж и традиции. За предлаганите от фирмата услуги, клиентите не са длъжни да се обвързват с трети лица или фирми, нито от техническо обезпечение, нито от посреднически взаимоотношения за доставката на заплатените услуги.

Какво не харесвам:

Макар фирмата да има традиции в качеството, това качество е било похвално и примамливо преди 5-6 години, когато пазарът на телекомуникационните оператори беше нещо средно между пълен монопол и олигопол. БТК предлагат услуги, които отдавна не са предпочитано средство за комуникация от голяма част от потребителите. Макар да е с най-широко разгънатата мрежа, категорично предпочитащите услугите на фирмата хора остават предимно населението на най-малките градове и села. В бързо развиващите се полиси в България конкурентни фирми като Орбител и Мегалан за телефонията и GloBul и Мтел за мобилна комуникация са далеч по-развити и модернизирани по отношение на предлагано обезпечение.

Легендарни са и проблемите със заплащането и начисляването на сметки към БТК. Всеки месец има стотици абонати на телекомуникационния оператор, които се оплакват от сгрешени сметки, начисления или че някой незаконно се е свързал към техния пост. Проблемите успешно бяха избегнати при Vivatel, но мобилният оператор има много други недостатъци. Все още непокритите райони както и недостигът на потребители, които да станат клиенти, след заливането на пазара от конкуренцията.

Макар самата мрежа на стационарните телефони да е много сигурна, тя често става жертва на кражби на кабели. Това води до прекъсване на линията, което понякога продължава прекалено дълго, а обезщетение от страна на фирмата към клиентите, които не са могли да използват услугата няма.

Все още телефонната мрежа на БТК не предлага и една десета от възможностите, които един телекомуникационен оператор може да предложи в 21 век. Елементарни услуги като clip са достъпни едва след предварително заявяване във фирмата и то само в случай, че постът е на цифрова централа. До преди месеци не предоставяха никакви разпечатки за изходящи разговори, а за да получиш извадка за входящи трябва или да платиш и да го заявиш един месец предварително, или, ако искаш със задна дата – съдебна заповед.

Като цяло аз все още съм потребител на БТК само защото съм свикнал с този оператор. Свикнал съм с услугите им, свикнал съм с проблемите и с недостатъците и някак по навик явно половин България продължава да плаща прекалено много за прекалено малкото, което получава.

